Vyzva na predloZenie cenovej ponuky

spracovana v zmysle § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nazov: Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu
Vnutrostatne identifika¢né cislo: 36070513

Sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

Krajina: Slovenska republika

Kontaktna osoba: Dusan Holaza

Telefon: +421 910 828 326

E-mail: dusan.holaza@sario.sk

Internetova stranka: wwwd.sario.sk

2. Predmet zakazky:

Druh zakazky: dodanie tovarov, poskytnutie sluzby, uskuto¢nenie stavebnych prac.

Nézov: Poskytovanie sluzieb elektronickej poSty a sluzby podpory prevadzky informacnych
systémov 2020

CPV: 64216120-0 Sluzby elektronickej posty, 72412000-1 Poskytovatel’ sluzby elektronickej

posty

3. Opis predmetu zakazky:
Poskytovanie sluzieb elektronickej posty a sluzby podpory prevadzky informacnych systémov

2020

4. Podrobny opis predmetu zakazKy (Specifikacia):

j%

Specifikacia:

(0]

(0]

©)

Poskytovanie sluzieb elektronickej posty a sluzby podpory prevadzky informacnych
systétmov vratane zodpovedajucich Skoleni a konzultacii, update a upgrade
informacnych systémov a IT infraStruktary od vyrobcu Microsoft v rozsahu 8 hodin
mesacne.

Poskytovanie sluzieb elektronickej posty pre 120 uZivatel'ov na baze Microsoft Office
365 servera postovych sluzieb Microsoft Exchange s vysokou dostupnost'ou vsetkych
poskytovanych sluzieb, vratane poskytnutia uzivatel'skych prav pocas trvania zmluvy,
licencie musia pokryvat’ Exchange, OneDrive, SharePoint, Microsoft Teams, webovii
verzie Outlook, Word, Excel, PowerPoint.

V réamci poskytovanych sluzieb musi byt poskytované aj rozhranie pre spravu
aplikacie, podpora klientskeho softvéru Microsoft Outlook (od verzie Microsoft
Outlook 2010) s plnou Outlook funkcionalitou (MAPI), antivirova ochrana a antispam
filter, zdlohovanie pocas doby 30 kalendarnych dni s moznostou obnovy elektronicke;
posty odstranenej uZivatelom, logovanie emailovej komunikacie (pristup k logom),
pristup do elektronickej poSty prostrednictvom internetového prehliadaca, pristup do
elektronickej poSty prostrednictvom mobilnych zariadeni a zdielanie kontaktov a
kalendarov, vratane firemného adresdra, minimalny pocet 300 aliasov a minimalny
pocet 100 distribu¢nych skupin.


http://www.sario.sk/

Pozadovana velkost poStovej schranky na jedno uzivatel'ské konto je 50 GB.
Stcastou poskytovanych sluzieb musi byt aj technickd podpora pocas celej doby
poskytovania sluzieb, t.j. 24 kalendarnych mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy a
konsolidacia poskytovanych sluzieb (ich prepojenie, resp. implementécia, upgrade,
prevzatie od aktudlneho dodévatela) so sUCasne vyuzivanym systémom vratane
uskuto¢nenia migracie uzivatel'skych uctov a ur¢enych udajov a dat (skupiny v Teams,
Sharepoint).

Sucasny systém je na baze Microsoft Office 365 s online verziami Outlook, Word,
Excel prepojeny s lokalnou infrastruktirou ako Active Directory synchronizujicim sa
s Microsoft office 365 serverom (Azure AD Connect).

Implementacia (prepojenie, upgrade, prevzatie od aktudlneho dodavatela) musi
zahfnat aj ndvrh a dizajn rieSenia, inStalacie vyuzitelného hardvéru a softwaru
verejné¢ho obstaravatela ako aj podrobnii dokumentaciu vyhotovenia rieSenia.

Verejny obstaravatel pouziva pre svoje potreby stbor informacnych technologii
pozostavajucich z hardvéru, zakladného infrastrukturneho softvéru ako aj aplikacii. V
oblasti pracovnych stanic a serverov je primarnou platformou mnoZina systémov a
technolégii vyrobcu Microsoft Corporation (d’alej aj ako Microsoft). Verejny
obstaravatel’ poZaduje poskytovanie sluzieb pre nasledovné produkty:

» MS Office 2013 a novsi

» Windows Server 2003 a novsi, vratane Virtualnych MS serverov

Firewall TMG (Forefront Threat Management Gateway) Server

Pouzivany Planovany do
Produkt aktualne pouZzivania

Office 2010

Office 2013

Office 2016

Office 2019

Office 365

Windows Server 2003

Windows Server 2008

Windows Server 2016

Windows Server 2019

Active Directory

Virtualne servery na technologii Hyper-V
TMG (Forefront Threat Management
Gateway) Server

XXX XXX XXX X[ X [ X

Pozadované sluzby verejnym obstaravatelom su definované v troch zakladnych typov
a ich poskytovanie je delené do oblasti.

Typy poskytovanych sluzieb:

A. Proaktivne sluzby

B. Reaktivne sluzby

C. Riadenie dodavky sluzieb



10.

11.

Oblasti poskytovania sluzieb

1. sluzby optimalizacie infrastruktury a siete prostrednictvom systémov Windows,
Windows Server;

2. licenéné poradenstvo pri nakupe softvéru a prehladni spravu nakapeného a
pouzivaného softvéru;

3. sluzby administracie a nastaveni systému Forefront Threat Management Gateway;

Specifikacia typov sluZieb a vymedzenie rozsahu:
A.  Proaktivne sluzby zahriuju:

. Analyza stavu

. Profylaktika

. Vzdelavanie

B. Reaktivne sluzby zahrnuju:
. Sluzby na vyZiadanie
. Sluzby odstraiiovania incidentov a napravy stavu

Riadenie dodavky sluzieb zahrnuje:
Administrativu poziadaviek
Riadenie poziadaviek a incidentov
Reporting

Predpokladana hodnota zakazky: do 50.426 EUR bez DPH
Typ zmluvy: Zmluva o poskytovani sluzieb

Miesto dodania predmetu zakazky: Slovenska agentira pre rozvoj investicii
a obchodu, Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

Variantné rieSenie: neumoziuje sa
Termin plnenia: 08.2020 — 08.2022 (2 roky)

Hlavné podmienky financovania:

Predmet zékazky bude financovany z rozpoctovych prostriedkov verejného
obstaravatel'a. Verejny obstaravatel’ na predmet zdkazky neposkytuje preddavok ani
zalohovu platbu. Vlastna platba sa bude realizovat formou bezhotovostného
platobného styku v eurdch na zdklade faktiry vystavenej podl'a uskuto¢neného
monitorovania realneho poctu pouziti sluzieb elektronickej posSty pocas fakturacného
obdobia. Faktura¢né obdobie je jeden kalendarny mesiac. Splatnost’ faktary je 30 dni
odo diia jej dorucenia verejnému obstaravatel'ovi.

Poskytnutie podkladov na vypracovanie cenovej ponuky:

Podkladom na vypracovanie cenovej ponuky je tato Vyzva na predloZenie cenovej
ponuky so svojou prilohou ¢. 1 Navrh na plnenie kritérii, Priloha ¢.2 Vzorova zmluva
na poskytovanie sluzieb elektronickej posty asluzby podpory prevadzky
informacnych systémov.
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Lehota apodmienky predloZenia cenovej ponuky: Cenova ponuka bude
predlozena osobne, postou alebo emailom v termine do 14.08.2020 do 13,00 hod.
miestneho Casu elektronickou posStou na adresu: dusan.holaza@sario.sk. Cenové
ponuky sa predkladaju v slovenskom jazyku. V pripade predkladania v papierovej
forme musi byt cenova ponuka ulozena v nepriehladnej obalke opatrenej nazvom
sutaze: ,,Poskytovanie sluzieb elektronickej posty a sluzby podpory prevadzky
informacnych systémov* a heslom: ,Neotvarat*. Uchddza¢ doruc¢i svoju cenovi
ponuku na adresu verejného obstaravatela uvedenti v bode 1. Vyzvy. V pripade
osobné¢ho a postového predlozenia bude na obalke dorucenej do sidla verejného
obstaravatela na recepcii zaznaCeny presny cas dorucenia. Ponuky dorucené
uchddzacom po termine predkladania nebudu verejnym obstardvatelom prevzaté
a budu vratené uchadzacovi.

Podmienky u¢asti uchadzacov:

Opravnenie realizovat predmet zakazky (napr. oskenovana kopia vypisu
Z obchodného registra, Zivnostenského registra alebo informéciu o zapise v zozname
podnikatel'ov.) Uspesny uchadza¢ predlozi original resp. tradne overenu kopiu.
Certifikat preukazujici schopnost’ poskytnit' sluzby administracie a nastaveni
systémov, napr. Microsoft GOLD Collaboration and Content, alebo ekvivalentny

Kritéria na vyhodnotenie predloZenych cenovych ponik:

Oznacenie Opis hodnotiaceho kritéria Specifikacia

hodnotiaceho

kritéria
Poskytovanie sluzieb

A elektronickej posty a sluzby | -rieSenie na baze Microsoft Office 365

podpory prevadzky -mailbox schranky pre 120 uzivatelov s kapacitou
informaénych systémov kazdej schranky 50GB

-licencie musia pokryvat Exchange, OneDrive,
SharePoint, Skype for Business, Microsoft Teams,

Cena uvedena v eurach webovu verziu Outlook, Word, Excel, PowerPoint

s DPH za obdobie jedného -neobmedzeny pocet aliasov (distribuénych skupin)
kalendarneho mesiaca -podpora mobilnych zariadeni (mobilov, tabletov -
poskytovania sluZieb pri ich 0S:android, iOS, Windows mobile) min. 5 na
maximalnom vyuzivani uzZivatela

-antivirova a antispamova ochrana

-zalohovanie posty pocas 30 kalendarnych dni s
moznostou obnovy

-pristup do elektronickej posty prostrednictvom
internetového prehliadaca

podpora klientskeho softvéru Microsoft Outlook (od
verzie Microsoft Outlook 2010) s pinou Outlook
funkcionalitou (MAPI)

-zdielanie kalendarov

-zdielanie firemného adresara

-podpora prevadzky IS vratane zodpovedajlcich
Skoleni, konzultacii, update, indtalacia a upgrade
informacnych systémov a IT infraStruktary od
vyrobcu Microsoft 8 ¢lovekohodin / mesiac

-logovanie emailovej komunikécie a pristup k logom




Implementacia -Uvodné konzultacie

B -Analyzu aktualneho rieSenia
-Navrh a dizajn rieSenia
Cena uvedena v eurach -Konfiguraciu a optimalizaciu HW
s DPH za implementaciu * nastavenie stavajucich HW/SW v SARIO pre pInd

funkcionalitu postovych sluzieb/

* prepojenie s infrastrukturov SARIO ako Active
Directory

* poStové sluzby/mailboxy s dostupnostou v internej
sieti LAN Sario s integraciou cez GovNET /pri
nastavovani, migrovani emailového prostredia
komunikacia s dodavatelom internetovych sluzieb
GovNET s NASES

+ Konfiguraciu Office 365, konfiguraciu domény v
Office 365 a vo verejnom DNS a synchronzécie

* Presmerovanie SMTP toku poSty

-migréacia aktualnych mailboxov

* Pilotnil migréciu Exchange mailboxov a pomoc s
konfiguraciou Outlook na vybranych staniciach

* Migraciu 120 mailboxov

Spustenie ostrej prevadzky

Termin spustenia ostrej
prevadzky odo diia Uginnosti
zmluvy podla platného
pravneho poriadku Slovenskej
republiky vyjadrend v drioch

Verejny obstaravatel bude ponuky vyhodnocovat na zéklade ekonomicky
najvyhodnejsej ponuky z hl'adiska nasledovnych kritérii s urCenim ich relativnej véhy:
Hodnotiace kritérium A: Cena uvedend veurach s DPH za obdobie jedného
kalendarneho mesiaca poskytovania sluZieb pri ich maximalnom vyuZiti uzivatelmi —
50 bodov.

Hodnotiace kritérium B: Cena uvedena v eurach s DPH za implementaciu — 30 bodov
Hodnotiace kritérium C: Termin spustenia ostrej prevadzky odo dna Gc¢innosti zmluvy
podla platného pravneho poriadku Slovenskej republiky vyjadrend v dioch — 20
bodov.

Pravidlé a sposob uplatnenia kritérii:

Kazdéa ponuka bude hodnotend za vSetky kritéria vSetkymi ¢lenmi komisie. Celkové
hodnotenie predloZenej ponuky sa ur¢i ako sucet hodnoteni ponuky jednotlivymi
¢lenmi komisie.

Uspesnou ponukou sa stane ponuka s najvy$$im celkovym hodnotenim (H).
Hodnotenie predloZenej ponuky jednotlivym ¢lenom komisie (H) sa ur¢i podla vzorca:
Ha+Hg +Hc =H

kde

H je celkové hodnotenie ponuky

Ha je hodnotenie ponuky z pohl'adu kritéria A

Hg je hodnotenie ponuky z pohl'adu kritéria B

Hc je hodnotenie ponuky z pohl'adu kritéria C



Pri hodnotiacom kritériu A sa hodnota Ha vypocita nasledovne: Maximalny pocet
bodov sa prideli ponuke uchadzaca s najnizSou navrhnutou cenou s DPH za predmet
zakazky podl'a poziadaviek verejného obstardvatela, ktora bude uvedend v eurdch
(d’alej len “cena”) a pri ostatnych ponukach sa ur¢i umerou. Hodnotenie navrhnute;j
ceny ostatnych ponuk sa vyjadri ako podiel najnizsej navrhovanej ceny a navrhovane;j
ceny prislusnej hodnotenej ponuky, vynasobeny maximalnym poctom bodov uréenych
pre uvedené kritérium. Bodové hodnotenie vyhodnocovaného kritéria bude
zaokruhl'ované matematicky na tri desatinné miesta. Hodnotenie ponuky z pohladu
kritéria A sa urci podl'a vzorca:

Ha =50 * (Amin/A)

kde

A je navrhovana celkova cena hodnotenej ponuky

Znak ,,* predstavuje matematické znamienko stcinu.

Cena musi byt vyjadrend kladnym ¢islom na tri desatinné miesta.

Pri hodnotiacom kritériu B sa hodnota Hg vypocita nasledovne: Maximalny pocet
bodov sa prideli ponuke uchddzaca s najnizSou navrhnutou cenou s DPH za predmet
zakazky podla poziadaviek verejného obstardvatela, ktora bude uvedenad v eurach
(d’alej len ““cena”) a pri ostatnych ponukdch sa ur¢i imerou. Hodnotenie navrhnutej
ceny ostatnych ponuk sa vyjadri ako podiel najnizsej navrhovanej ceny a navrhovanej
ceny prislusnej hodnotenej ponuky, vyndsobeny maximalnym poctom bodov uréenych
pre uvedené kritérium. Bodové hodnotenie vyhodnocovaného kritéria bude
zaokrihl'ované matematicky na tri desatinné miesta. Hodnotenie ponuky z pohladu
kritéria B sa ur¢i podl'a vzorca:

Hg =30 * (Bmin / B)

kde

B je navrhovana celkova cena hodnotenej ponuky

Znak ,,** predstavuje matematické znamienko sucinu.

Cena musi byt’ vyjadrend kladnym ¢islom na tri desatinné miesta.

Pri hodnotiacom kritériu C hodnota vypocita nasledovne: Maximalny pocet bodov sa
prideli ponuke uchadzaca s najnizSou navrhovanou lehotou dodania predmetu zdkazky
a pri ostatnych ponukach sa ur¢i umerou. Hodnotenie tohto kritéria u ostatnych pontik
sa vyjadri ako podiel najnizSej navrhovanej lehoty dodania predmetu zakazky a
navrhovanej lehoty dodania predmetu zakazky prisluSnej ponuky vynasobeny
maximalnym poctom bodov pre toto kritérium. Bodové hodnotenie vyhodnocovaného
kritéria bude zaokruhl'ované matematicky na tri desatinné miesta. Hodnotenie ponuky z
pohl'adu kritéria C sa ur¢i podl'a vzorca:

Hcy =20 * C min/ C kde

C je navrhované lehota dodania predmetu zakazky hodnotenej ponuky,

Znak ,,** predstavuje matematické znamienko sicinu.

Lehota dodania musi byt vyjadrena kladnym prirodzenym ¢islom.

15. Zavazny obsah ponuky:
Ponuka uchadzac¢a musi obsahovat’:
1. Doklady podrl'a bodu 13. tejto vyzvy



2. Navrh na plnenie kritérii (priloha ¢.1)
3. Navrh na plnenie kritérii - Cennik (priloha ¢.2)
4. Vyjadrenie suhlasu s navrhom zmluvy o poskytnuti sluzieb (priloha ¢. 3)

16. Lehota viazanosti ponik: do 31.10.2020

17. Oznamenie o vysledku hodnotenia ponuk:
Po vyhodnoteni ponuk bude vSetkym uchddzacom oznameny vysledok,
uspesnému uchadzacovi bude odoslany navrh Zmluvy na poskytovanie sluzieb
elektronickej posty a sluzby podpory prevadzky informacnych systémov

18. Osoba zodpovedna za vykonanie prieskumu trhu:
Kontakt pre pripadné otazky: Dusan Holaza, 0910 828 326, pre veci odborné Peter
Glovacky 0910 828 283.

19. DalSie informacie:
Proti rozhodnutiu o vybere tspesného uchadzaca, v tejto zakazke, nie je mozné podat’
namietky. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo nerealizovat’ zdkazku, o com
budt uchadzaci pisomne vyrozumeni.

20. Datum vyhotovenia vyzvy: 05.08.2020

Robert Simoncic

Generalny riaditel’



Priloha &.1- NAVRH NA PLNENIE KRITERIi

Verejny obstaravatel: Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu, Trnavska cesta 100, 821 01
Bratislava

Nazov predmetu zakazky: Poskytovanie sluzieb elektronickej posty a sluzby podpory prevadzky
informaénych systémov 2020
Udaje: Obchodng Meno UChAZAGE coovvvveeeeeeeeeeeeeceeeeeese e sssesesssssessss s

Sidlo alebo miesto podnikania UChAAZAGa  ..........cccoerrriricerr s
(v pripade skupiny dodavatelov za kaZdého Clena skupiny dodavatefov)

Navrh uchadzaca na pinenie kritérii

Oznacenie hodnotiaceho kritéria | Opis hodnotiaceho kritéria Névrh na plnenie kritéria
Poskytovanie sluzieb
A elektronickej posty a sluzby eur
podpory prevadzky

informaénych systémov

Cena uvedena v eurach s DPH za
obdobie jedného kalendarneho
mesiaca poskytovania sluzieb pri ich
maximalnom vyuzivani

Implementéacia
B eur
Cena uvedena v eurach s DPH za
implementaciu

Spustenie ostrej prevadzky

c Termin spustenia ostrej prevadzky odo dni
dnia ucinnosti zmluvy pod'a platného
pravneho poriadku Slovenske;
republiky vyjadrend v drioch

Dria Podpis Statutarneho zastupcu, resp.
opravnenej osoby uchadzaca

Vsetky vypocty musia byt zaokruhlené na dve desatinné miesta.

Identifikacné Udaje kontaktnej osoby na strane uchadzaca:

Meno a priezvisko : .......ccoceeveviiicinienniniei,
telefonne Gislo: .....cccovveeveveee.
e-Mail: cevovereeeeeereeee,

[vypisat' meno, priezvisko opravnenej osoby uchadzaca]




priloha&.2-  NAVRH NA PLNENIE KRITERIi - CENNIK

Navrh uchadzaca na plnenie kritérii A- Poskytovanie sluzieb elektronickej posty a sluzby podpory

prevadzky informaénych systémov

Cena polozky za 1 kalendarny
mesiac

Cena bez DPH

Cena s DPH

Poplatok za jeden mailbox s
kapacitou schranky 50GB schranky
pri poCte vyuzivanych schranok pre
min. 120 uZivatelov

eur

eur

Poplatok za jednu Elovekohodinu
v ramci podpory prevadzky IS
vratane zodpovedajucich Skoleni,
konzultacii, update, in$talacia a
upgrade informacnych systémov a
IT infradtruktury od vyrobcu
Microsoft pri min. mesacnom
odbere 8 ¢lovekohodin

eur

eur




Priloha ¢.3 - Vzorova zmluva na poskytovanie sluzieb elektronickej posty a sluzby
podpory prevadzky informacnych systémov

Zmluva na poskytovanie sluzieb elektronickej posty

a sluzby podpory prevadzky informac¢nych systémov
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
a podla &l. 28 ods. 3 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016
0 ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych udajov a o voI'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov), a zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zmluva®)

1. KZMLUVNYM STRANAM

Obchodné meno: Slovenska agentira pre rozvoj investicii a obchodu

sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava-Ruzinov, Slovenska republika
Statutarny organ,

zastupca opravneny konat’

v zmluvnych vztahoch: Robert Simongic, generalny riaditel

1CO: 36 070 513

DIC: 2022302392

IBAN:

(d’alej len ,,objednavatel* objednévatel” alebo ,,prevadzkovatel*)
a

Obchodné meno:

sidlo:

Statutdrny organ opravneny konat’ v zmluvnych vzt'ahoch:
1CO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

Reg. ¢islo z Obch. registra

(d’alej len ,,dodéavatel* alebo ,,sprostredkovatel)

2. KPREDMETU ZMLUVY

2.1 Tato zmluva sa uzatvara v nadvéznosti na vysledok verejného obstardvania,
ktorého vitazom sa stal dodavatel’.

2.2 Predmetom zmluvy je:

2.2.1 Poskytovanie sluzieb elektronickej posty a sluzby podpory prevadzky
informacnych systémov vratane zodpovedajlcich skoleni a konzultacii,
update a upgrade informacnych systémov a IT infraStruktiry od vyrobcu
Microsoft v rozsahu 8 hodin mesa¢ne, implementacia.



2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Poskytovanie sluzieb elektronickej posty pre 120 uzivatelov na baze
Microsoft Office 365 servera posStovych sluzieb Microsoft Exchange s
vysokou dostupnostou vSetkych poskytovanych sluzieb, vratane
poskytnutia uzivatel'skych prav pocas trvania zmluvy, licencie musia
pokryvat’ Exchange, OneDrive, SharePoint, Microsoft Teams, webové
verzie Outlook, Word, Excel, PowerPoint.

V ramci poskytovanych sluzieb musi byt poskytované aj rozhranie pre
spravu aplikacie, podpora klientskeho softvéru Microsoft Outlook (od
verzie Microsoft Outlook 2010) s plnou Outlook funkcionalitou (MAPI),
antivirova ochrana a antispam filter, zalohovanie pocas doby 30
kalendarnych dni s moznostou obnovy elektronickej posty odstranenej
uzivatel'om, logovanie emailovej komunikacie (pristup k logom), pristup
do elektronickej posty prostrednictvom internetového prehliadaca, pristup
do elektronickej posty prostrednictvom mobilnych zariadeni a zdielanie
kontaktov a kalendarov, vratane firemného adresara, minimalny pocet 300
aliasov a minimalny pocet 100 distribu¢nych skupin. Sucasny systém je na
baze Microsoft Office 365 s online verziami Outlook, Word, Excel
prepojeny s lokdlnou infraStruktirou ako Active Directory
synchronizujicim sa s Microsoft office 365 serverom (Azure AD
Connect).

Pozadovana velkost’ postovej schranky na jedno uzivatel'ské konto je 50
GB. Sucast’ou poskytovanych sluzieb musi byt aj technick4 podpora pocas
celej doby poskytovania sluzieb, t.j. 24 kalendarnych mesiacov odo dna
ucinnosti zmluvy a konsolidacia poskytovanych sluzieb (ich prepojenie,
resp. implementacia, upgrade, prevzatie od aktudlneho dodéavatela) so
si¢asne vyuzivanym systémom vratane uskutoCnenia migracie
uzivatel'skych uctov a urCenych udajov a dat (skupiny v Teams,
Sharepoint). Implementacia (prepojenie, upgrade, prevzatie od aktualneho
dodéavatela) musi zahfat aj navrh a dizajn rieSenia, inStalacie
vyuzitelného hardvéru a softwaru objednavatela ako aj podrobnu
dokumentéciu vyhotovenia rieSenia.

Objednavatel’ pouziva pre svoje potreby subor informaénych technoldgii
pozostavajucich z hardvéru, zakladného infrastrukturneho softvéru, ako aj
aplikacii. V oblasti pracovnych stanic a serverov je primarnou platformou
mnozina systémov a technologii vyrobcu Microsoft Corporation (dalej aj
,Microsoft”). Objednavatel’ pozaduje poskytovanie sluzieb pre nasledovné
produkty:

- MS Office 2013 a novsi
- Windows Server 2003 a novsi, vratane Virtualnych MS serverov
Firewall TMG (Forefront Threat Management Gateway) Server

Pouzivany Planovany do
Produkt aktualne pouzivania

Office 2010

Office 2013

Office 2016

Office 2019

Office 365

Windows Server 2003

Windows Server 2008

XXX XXX [ X




2.4

Windows Server 2016

Windows Server 2019

Active Directory

Virtualne servery na technologii Hyper-V
TMG (Forefront Threat Management
Gateway) Server

X XXX X

2.3 Dodavatel’ sa zavizuje poskytnit’ sluzby uvedené v odseku 2.2 tohto c¢lanku
vV pozadovanom rozsahu a kvalite a objednavatel’ sa zavizuje riadne poskytnuta
sluzbu prevziat’ a zaplatit’ cenu podla ¢lanku 4 tejto zmluvy.

Dodavatel' je obchodnou spolo¢nostou, riadne zalozenou a platne existujicou podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky, a ma vsSetky nevyhnutné pravomoci, skisenosti a
kompetencie k tomu, aby uzavrel tito zmluvu a splnil svoje zaviazky z nej vyplyvajuce.

3. K DOBE PLATNOSTI A UCINNOSTI ZMLUVY

3.1

3.2

Tato zmluva vratane jej prilohy, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast’, nadobuda platnost’
diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost” dilom nasledujiicim po dni jej
zverejnenia v sulade s § 47a Obcianskeho zdkonnika v plathom zneni. Objednavatel’ je
povinny bezodkladne informovat’ dodavatela o datume nadobudnutia uc¢innosti zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti od datumu jej G€innosti na 24 mesiacov alebo ked’
uhrnnd suma vSetkych faktur vystavenych dodavatelom dosiahne sumu celkového
rozpoctovaného limitu, a to .........ccecevennene - EUR (slovom: ......ccccovviivinennn, eur) bez DPH.

4. K CENE A PLATOBNYM PODMIENKAM

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Cena za dodanie predmetu plnenia sa sklada z jednorazovej ceny za implementaciu rieSenia,
z pravidelnych mesacnych platieb za realne pouzité sluzby elektronickej posty v sledovanom
obdobi (sledované obdobie je pre ucely tejto zmluvy 1 mesiac) a za sluzby podpory
prevadzky informaénych systémov v minimalnom rozsahu 8 ¢lovekohodin mesacne. V cene
za dodanie predmetu plnenia podla tohto ¢lanku a ¢lanku 4.2 tejto zmluvy st zahrnuté vsetky
naklady dodéavatel’a spojené s plnenim jeho povinnosti podla tejto zmluvy.

Jednorazova platba za implementaciu sluzby podl'a tejto zmluvy je .......... ,- EUR (slovom:
................. ) bez DPH a bude fakturovand po pisomnom odovzdani a prevzati sluzby do
prevadzky. Cena za implementaciu nezahiia cenu za d’alSiu implementaciu v pripade zmeny
sidla objednavatela.

Pravidelna mesacna platba sa bude fakturovat’ vzdy spitne k poslednému kalendarnemu diu
mesiaca za pocet mailboxov existujucich v danom mesiaci a za pocet odpracovanych
¢lovekohodin v danom mesiaci. Cena za jeden mailbox na jeden mesiac je stanovend na

............. EUR (slovom: ......................) bez DPH pri minimalnom poc¢te 120 mailboxov pocas
celej doby platnosti tejto zmluvy. Cena za jednu ¢lovekohodinu je stanovend na ............ -
EUR (slovom: ... eur) bez DPH pri miniméalnom pocte 8 ¢lovekohodin za mesiac.

Dodavatel' vystavi ku kazdej mesacnej faktire protokol o poskytnutej sluzbe za dany
kalendarny mesiac.

Cena vyplyva z dohody zmluvnych stran o cene v zmysle zakona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov.

Cenu predmetu zmluvy dohodnutti v odseku 4.2 tohto ¢lanku zmluvy je mozné menit’ len v
rozsahu zmeny sadzby DPH. K zmene ceny podla odseku 4.2 tohto ¢lanku zmluvy moze
dojst’ iba na zédklade zmeny rozsahu sluzieb, a to pisomnym dodatkom k tejto zmluve
podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.



4.6 Splatnost’ faktar, ktoré budii mat’ nalezitost’ danového dokladu, je 30 dni od ich dorucenia
objednavatel'ovi a ten sa zavizuje zaplatit’ fakturovanu ¢iastku po doruceni faktiry v lehote
splatnosti uvedenej v tomto odseku.

4.7 Ak bude faktira obsahovat’ nespravne alebo neuplné uidaje, ma objednavatel’ pravo v lehote 5
pracovnych dni od prijmu faktury tato faktaru vratit’ dodavatel'ovi. Dodavatel’ faktiru opravi
alebo vystavi nova a doruci ju objednavatel'ovi. Dnom dorucenia opravenej alebo novej
faktury zacina plynut’ nova lehota splatnosti.

4.8 Ku vsetkym cendm bude pripocitana DPH v zakonom stanovenej vyske.

5. OMESKANIE A SANKCIE

5.1 Pokial' poskytovana sluzba nezodpoveda kvalite a rozsahu Specifikovanym v tejto
zmluve, je objednavatel’ opravneny pozadovat’ ndpravu tohoto plnenia v lehote do
3 pracovnych dni. Ak dodavatel' neodstrani pozadované nedostatky ani v lehote do
3 pracovnych dni, ma objedndvatel' narok na alikvotni zlavu z ceny konkrétneho
plnenia.

5.2 V pripade zavaznych poruseni tejto zmluvy, resp. opakovanym neplnenim
garantovanych parametrov, pricom za opakované neplnenie garantovanych parametrov
sa povazuje prekrocenie parametrov o viac ako 20 % v 3 meracich obdobiach po sebe,
t.j. v 3 kalendarnych mesiacoch, moze objednavatel’ vypovedat tito zmluvu s
uvedenim vypovedného dovodu s trojmesacnou vypovednou dobou aj pred skoncenim
platnosti zmluvy.

5.3 Pokial’ bude objednavatel’ v omeskani so zaplatenim faktiry vystavenej dodavatel'om,
ma dodavatel narok na uUrok z omesSkania vo vySke stanovenej Obchodnym
zakonnikom.

6. K PODMIENKAM POSKYTOVANIA SLUZIEB

6.1 Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby s odbornou starostlivost'ou, riadne a vcas.

6.2 Dodavatel prehlasuje, ze disponuje vsSetkymi licenénymi a inymi pravami
nevyhnutnymi k poskytovaniu sluzieb podla tejto zmluvy, vratane poskytnutia
uzivatel'skych prav objednavatel'ovi.

7. SUCINNOST

7.1 Objednavatel’ zabezpeci dodavatel'ovi poskytnutie primeranej sucinnosti pri plneni tejto
zmluvy v dostatocnom rozsahu a v primeranej miere bezplatne najméd tym, ze
zabezpeci sucinnost spolupracujucich osob, vstup dodavatela do priestorov k
technickym zariadeniam dotknutym touto zmluvou na zaklade predchadzajuceho
oznamenia zo strany dodavatela, hardvér, softvér, data, a oboznami dodédvatela s
internymi prevadzkovymi a bezpe¢nostnymi smernicami objednavatel’a.

7.2 Kazda zo zmluvnych stran vymenuje kontaktné osoby, ktoré budu zastupovat’ zaujmy
svojej zmluvnej strany pre definovanu oblast a ktoré budi prijimat potrebné
rozhodnutia a poskytovat potrebni stcinnost na realizaciu predmetu zmluvy.
Kontaktné osoby st uvedené v Prilohe ¢. 1 k tejto zmluve. Pripadné zmeny
kontaktnych osob si zmluvné strany oznamia pisomne.



8.

K NAHRADE SKODY

8.1 Naroky zmluvnych stran z titulu nahrady Skody sa riadia ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika o nahrade Skody.

8.2 Dodavatel' nenesie zodpovednost’ za ziadne hmotné, nehmotné, priame, nepriame,
vynutené, nasledné alebo iné Skody, ktoré vznikni objednavatelovi v désledku
nespravneho, neadekvatneho alebo nedostatocného pouzitia predmetu zmluvy alebo
v dosledku chyb v produktoch a postupoch tretich stran, ktoré¢ budu pouzité pri rozvoji
predmetu zmluvy a ktoré za tymto G¢elom vyuzije objednavatel’.

9. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI{

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Zmluvné strany budi zachovavat mlcanlivost o dovernych informaciach
ziskanych pri plneni zaviazkov z tejto zmluvy. Dovernymi informaciami nie su
informadcie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi, informacie
ziskané opravnene inak ako od druhej zmluvnej strany, informacie, ktoré je
objednavatel’ povinny spristupnit’ podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni
neskorSich predpisov (zdkon o slobode informacii), a informacie, ktoré je
objednavatel povinny zverejnit’ na zaklade prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze upovedomia druhti zmluvnu stranu o poruseni
povinnosti mlcanlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto
poruseni dozvedeli.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevzt'ahuje na pripady, ak zmluvnej strane
na zaklade zdkona alebo na zidklade rozhodnutia prisluSného orgénu vznikla
povinnost’ zverejnit’ dovernt informdciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast’. O
vzniku takejto povinnosti sa budi zmluvné strany vzijomne informovat bez
zbyto¢ného odkladu. Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevzt'ahuje na pripady,
ak objednavatel'ovi na zéklade zékona vznikla povinnost’ zverejnit’ zmluvu vratane
jej priloh a dodatkov.

Ustanovenia odsekov 9.1 az 9.3 tohto ¢lanku zmluvy st platné aj po uplynuti doby
trvania zmluvy alebo ukoncenia zmluvy, a to az do doby, ked’ informacie sa stanu
verejne znamymi.

Tieto povinnosti prechadzaji aj na pravnych nastupcov objedndvatela a
dodavatela.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1

10.2

10.3

Utelom spracuvania osobnych tdajov dotknutych o0sob podla tejto zmluvy je
vykon ¢innosti prevadzkovatela v zmysle jeho zriad’ovace;j listiny.

Zmluvné strany beri na vedomie, Zze obsahom informacii obsiahnutych v
uzivatel'skom konte su aj osobné tdaje o fyzickych osobach zamestnancoch
prevadzkovatela (d’alej len ,,dotknuté osoby*) v rozsahu: meno, priezvisko,
telefonicky kontakt, e-mailovy kontakt, IP adresa, logy.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje a ubezpecuje sprostredkovatel’a, ze:

10.3.1 spractivanie osobnych udajov dotknutych o0s6b vykonava zakonnym
spOsobom a dodrziava pritom vSetky zasady spractivania osobnych udajov
podla § 6 az § 18 zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o



10.3.2

10.3.3

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,ZoO0U*);

spracivanie osobnych udajov dotknutych os6b vykondva zakonnym
spdsobom na zékl;lde aspon jedného z pravnych zakladov uvedenych v
§ 13 ods. 1 ZoOOU;

prijal vhodné technické a organizaéné opatrenia na zabezpeCenie a
preukazanie toho, ze spractivanie osobnych udajov dotknutych oséb sa
vykonava v stlade so ZoOOU, a tieto opatrenia sa zavizuje podla potreby
aktualizovat’.

10.4 Sprostredkovatel’ sa zavdzuje najma:

10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.4.4

10.4.5

10.4.6

zabezpecit', aby sa osoby opravnené spractivat’ osobné udaje dotknutych
osOb zaviazali, Ze zachovaji mlCanlivost o informdciach, o ktorych sa
dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou ml¢anlivosti podl'a osobitného
zakona;

zabezpeCit  ochranu  osobnych  Udajov  implementovanim  a
zdokumentovanim bezpecnostnych opatreni v stlade s ¢l. 28 ods. 3 pism.
c), a ¢l. 32 GDPR v spojeni s ¢l. 5 ods. 1 a ods. 2 GDPR. Bezpecnostné
opatrenia, ktoré¢ maju byt prijaté, musia zaistit’ ochranu osobnych tdajov s
uroviiou bezpecnosti primeranej riziku, ktoré predstavuje spractivanie pre
prava dotknutych osob a s ohl'adom na zabezpecenie trvalej dovernosti,
integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania; sprostredkovatel’
pritom zohl'adni najnovsie poznatky (stav techniky na trovni state-of-the-
art), nadklady na vykonanie opatreni a povahu, rozsah a tcely spracuvania,
s cielom zabranit nahodnému alebo nezdkonnému zniceniu, strate,
neopravnenému  poskytnutiu, zverejneniu ~ Osobnych  udajov,
neopravnenému pristupu k nim alebo akejkol'vek inej spracovatel'skej
operacii.

po zohl'adneni povahy spracuvania osobnych tdajov dotknutych osob v ¢o
najviacsej miere poskytnut’ sucinnost prevadzkovatelovi vhodnymi
technickymi a organizaCnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby podl'a ZoOOU;

poskytnut’ sucinnost’ prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia
povinnosti podla §39 az §43 ZoOOU s prihliadnutim na povahu
spracuvania osobnych udajov dotknutych osob a informécie dostupné
sprostredkovatel'ovi;

vymazat’ osobné udaje dotknutych osob alebo vratit' prevadzkovatel'ovi
osobné udaje dotknutych osd6b po ukonceni cinnosti tykajucich sa
spracivania osobnych udajov dotknutych osob na zéklade rozhodnutia
prevadzkovatel’a a vymazat’ existujuce kopie, ktoré obsahujii osobné udaje
dotknutych osdb, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazand, nepozaduje uchovéavanie tychto osobnych
udajov;

poskytnut’ prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na preukdzanie splnenia
povinnosti a poskytnit’ su¢innost’ v rdmci auditu ochrany osobnych udajov
a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
prevadzkovatel’.

10.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel’ je oprdvneny poverit’ spractivanim
osobnych udajov dotknutych 0s6b spracuvanych sprostredkovatelom na zaklade tejto



10.6

10.7

zmluvy dalSieho sprostredkovatela bez potreby predchadzajiceho osobitného
pisomného sthlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel’ je povinny o povereni
dalsicho sprostredkovatela v stlade s § 34 ods.2 ZoOOU vopred informovat
prevadzkovatela. Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych
spracovatel'skych  ¢innosti  d’alSieho  sprostredkovatela, tomuto dalSiemu
sprostredkovatelovi je povinny v zmluve ulozit' rovnaké povinnosti tykajice sa
ochrany osobnych udajov dotknutych oséb, ako su ustanovené v tejto zmluve, a to
najméd poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a
organizacnych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych udajov dotknutych o0sob
splitalo poziadavky ZoOOU.

Zmluvné strany bertl na vedomie, ze sprostredkovatel’ zodpoveda za Skodu sposobenu
spractivanim osobnych udajov na zaklade tejto zmluvy, len ak nesplnil povinnosti
podla § 34 az § 37, § 39, § 40 ods. 3, § 44, § 45, § 51 ods. 3 ZoOOU alebo ak konal
nad rdmec alebo v rozpore s pokynmi prevadzkovatela, ktoré boli v sulade so
ZoOOU.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran stvisiace so spracuvanim osobnych
udajov dotknutych o0s6b neupravené v tejto zmluve sa spravuji prisluSnymi
ustanoveniami ZoOOU.

11. K ZAVERECNYM USTANOVENIAM

11.1  Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika v u¢innom zneni.

11.2 Tato zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

11.3  V pripade zavazného porusenia zmluvy uvedené¢ho v odseku 5.2 tejto zmluvy je

ktordkol'vek zmluvna strana opravnend ukoncit zmluvu pisomnou vypovedou.
Vypovedna lehota je v takom pripade 3 mesiace a zacina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujicim po dni dorucenia pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

11.4 Ukoncenim platnosti tejto zmluvy z akéhokol'vek dovodu a akymkol'vek

sposobom nezanikd povinnost zmluvnych strdan vyrovnat vsetky zavizky
vyplyvajuce z tejto zmluvy voci druhej zmluvnej strane.

115 Zmluvné strany sa zavédzujui, ze v pripade akejkol'vek zmeny identifikacnych

udajov budu o tejto zmene druht zmluvnt stranu bezodkladne informovat. Ak
zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, znamena to, ze platia
posledné zname identifika¢né udaje.

11.6  Dodavatel’ vyhlasuje, Ze suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy vratane jej prilohy

a vietkych budicich dodatkov na webovom sidle objednavatela, Uradu vlady
Slovenskej republiky, ako aj vSade tam, kde to ustanovi prislusny pravny predpis
platny na izemi Slovenskej republiky.

11.7 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy mali byt neplatnymi uz v cCase jej

uzavretia, alebo ak sa stant neplatnymi neskor po uzavreti tejto zmluvy, nie je tym
dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni zmluvy sa pouziju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika, ktoré
su obsahom a ti¢elom najblizsie obsahu a ucelu tejto zmluvy.

11.8  Zmluvné strany sa vzdy pokusia dosiahnut’ rieSenie sporov, ktoré moézu vzniknat

pri plneni tejto zmluvy, dohodou. Ak zmluvné strany nebudu schopné vyriesit
spor dohodou, akykol'vek spor, narok alebo rozpor vzniknuty z tejto zmluvy alebo



Vv suvislosti s fiou vratane vsetkych otazok tykajucich sa existencie, platnosti alebo
ukoncenia tejto zmluvy bude rozhodnuty vecne a miestne prisluSnym vSeobecnym
sudom Slovenskej republiky.

119 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli,
na znak ¢oho ju potvrdzuju svojimi podpismi.

11.10 Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dvoch pre kazdii zmluvnu stranu.

V Bratislave dna V Bratislave dna

objednavatel dodavatel’
Roébert Simonéié
generalny riaditel’ SARIO



Priloha ¢. 1

Zoznam o0s60b pre kontakt podla odseku 7.2 tejto zmluvy:

SARIO




