Vyzva na predloZenie cenovej ponuky
spracovana v zmysle § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani‘)

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nazov: Slovenska agentara pre rozvoj investicii a obchodu
Vnutrostatne identifikacné ¢islo: 36070513

Sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

Krajina: Slovenska republika

Kontaktna osoba: Dusan Holaza

Telefon: +421 910 828 326

E-mail: dusan.holaza@sario.sk

Internetova stranka: wwwd.sario.sk

2. Predmet zdkazky:
Druh zékazky: dodanie tovarov, poskytnutie sluzby, uskuto¢nenie stavebnych prac.

3. Nazov zakazky:
Zavedenie hybridného registracného a parovacieho systému

CPV: 72000000-5 Sluzby informaénych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet
a podpora, 72211000-7 Programovanie syst¢émového a pouzivatel'ského softvéru, 72212000-4
Programovanie aplikacného softvéru, 72212224-5 Sluzby na vyvoj softvéru pre editovanie
webovych stranok

4. Opis predmetu zakazky:
Predmetom zékazky je zavedenie hybridného registraéného a parovacieho systému za ucelom

registracie slovenskych a zahrani¢nych podnikatel'skych subjektov na vybrané kooperaéné
podujatia agentury SARIO v SR aV zahrani¢i. Hybridna (kombinovana) a online forma je
zvolend z dovodu prispdsobenia sa aktudlnej situacii a zabezpecenia kontinudlnej realizacie
aktivit agentiry SARIO v kontexte pretrvavajucich nepriaznivych okolnosti (celosvetova
pandémia spdsobena virusom COVID-19 anasledne uplathované opatrenia na potlacenie
Sirenia nakazy ako napr. zakaz zhromazd’'ovania sa a iné) a vV zaujme zabezpeCenie UCasti
zahrani¢nych spolocnosti zo vzdialenych teritorii. Systém ma umozZnit’ plynult organizaciu
podujati v prezenénej (fyzicky), distancnej (online) a v hybridnej podobe. Systém bude mozné
nastavit’ podl'a aktualnej situacie na rézne formy podujatia, zmena formy bude mozna aj v uz
prebiehajucej registracii:

» vyhradne prezen¢na
» vyhradne diStan¢na

> kombinovana


http://www.sario.sk/

Vytvorenie hybridného registraéno-parovacieho portalu je rozdelené na nasledujice
sucasti:

= registraény proces
= parovaci proces — parovanie stretnuti a podujati
= vytvorenie web stranky

= vytvorenie administra¢ného systému na spravu pre zamestnancov SARIO

1) Programovanie registra¢ného procesu
Vytvorenie a implementacia troj-krokového registraéného formulara

o Prw krok registracného formuldra:

- typ podujatia (on-line, osobne, hybridné), pocet Gcastnikov, automatické ratanie
ceny podla zvolenych pravidiel

- moznost vlozenia zl'avového kddu

- suhlas s podmienkami
o Druhy krok registracného formulara:

- prihlasovacie a kontaktné informacie

- informacie o spolo¢nosti

- informdcie o Gc¢astnikoch podujatia za spolo¢nost’
o Treti krok registracného formulara:

- VloZenie informacii o ¢innosti spolo¢nosti

- vlozenie informacii o tom, akych partnerov spolo¢nost’ hl'ada (s kym sa chce na
podujati stretnut’)

Po dokonceni treticho krku sa vygeneruje profil spolo¢nosti. Zaznam sa zapiSe do
Administrativneho rozhrania a zobrazi sa na web stranke.

Moznost’ aktualizacie profile na web stranke ucastnikom podujatia a zamestnancom
SARIO v administratnom rozhrani.

2) Programovanie planovacieho a parovacieho procesu



- Funkcia prihlasovania na stretnutia, ktora umozni kazdej prihlasenej spolo¢nosti
manazovat’ vol'bu s kym sa planuje stretntit’ a pocet Stretnuti

- kazdé podujatie bude kvantitativne nastavené na ur€ity pocet stolov a stretnuti za
kazdu spolo¢nost’

- po ukonceni parovania sa vygeneruje zoznam podujati
- moznost’ exportu
- nastaviteI'né automatické rozosielanie roznych emailov pre ucastnikov

- programovanie administra¢ného rozhrania (redakéného systému)

3) Vytvorenie web stranky
- web stranka bude obsahovat”:
o zakladné informacie o podujati
o program
o manual
o zoznam a detaily o ucastnikoch

- po prihlaseni aspusteni procesu parovania moznost ucastnikov dohodnut’ si
stretnutie (limitovany pocet)

4) Vytvorenie Administra¢ného rozhrania
- vytvorenie administraéného rozhrania pre spravu podujati v rozsahu:
o zo0znam s sprava ucastnikov
o Statistiky podujati a vytvaranie r6znych reportov
o definovanie automatickych emailov
o Uprava statickych stranok web sidla

o nastavenie vstupnych udajov pre podujatie — pocet stretnuti za den, pocet
stolov, dizka stretnutia, pauza na obed,

zobrazenie vo forme tabul’ky podl'a ¢asu a poctu stolov za kazdé stretnutie

O

moznost’ parovania na mieste V pripade vol'nych stolov

O



Vlastnosti systému z pohPadu registrovaného subjektu - funkcie registracného
formulara:

e Na zdklade poziadaviek zo strany registrovanych spolo¢nosti systém automaticky
vygeneruje harmonogram naplanovanych B2B rokovani, ktory nasledne zasle do ich
vytvorenych profilov, s moznost'ou stiahnutia tohto stiboru v pdf. formate.

e On-line registracia spolo¢nosti a ich reprezentantov - ucastnikov na podujatia SARIO.
Registracny proces bude spusteny na vopred dohodnuté obdobie.

e V poslednom kroku registra¢ného procesu sa zobrazi suma, ktora buda spolo¢nosti za
ucast’ na podujati uhradzat’ a bude im odoslany potvrdzovaci email o registrécii.

e Po schvaleni registracie bude moct tcastnik vo svojom profile spravovat’ svoje
registracné udaje.

e Zobrazenie upozornenia na konkrétny problém pri vypiiani informacii v registraénom
formulari na podujatie cez systém tak, aby bolo pre pouzivatel'a zrejmé, v ktorej Casti
registracie je potrebna uprava nim vlozeného tidaju, resp. doplnenie chybajicej
informacie.

e Vkladanie vSetkych odkazov na internetové stranky registrovaného ucastnika bez
nutnosti vkladania http alebo https (vo formate www).

e Zobrazenie vsetkych aktualne zaregistrovanych spolo¢nosti na stranke aj s moznost'ou
vyhladdvania a filtrovania.

e Moznost’ zmeny udajov zastupcov registrovanych profilov ucastnikov uvedenych
pocas procesu vypliiania registracie na konkrétne podujatie az do terminu konania
daného podujatia. Tato funkcia ma byt umozZnena registrovanému uc¢astnikovi a
rovnako aj administratorovi Systému pre konkrétne podujatic (zastupca agentiry
SARIO). Takato zmena ma byt ucastnikom umozZnend po schvaleni administratorom,
preto je potrebné prispdsobit’ systém tak, aby bola administratorovi systémom zaslana
notifikacia s upozornenim na odstranenie zastupcu (-ov) registrovaného uc¢astnika na
schvalenie.

e Moznost’ poziadat’ inu spolocnost’ o stretnutie na konferencii (vopred nadefinovany
maximalny pocet stretnuti pre spolocnost’ na danej konferencii, ktory je dodatocne
mozné menit’).

e Potvrdenie alebo odmietnutie stretnutia so spolo¢nostou, ktora o stretnutie poziadala.




Moznost’ stiahnutia PDF zasadacieho harmonogramu po uzatvoreni procesu parovania
spoloc¢nosti.

Zobrazovanie inych statickych / dynamickych sprav od organizatorov konferencie.

Registracny formular umozni tcastnikom vol'bu prezenc¢nej alebo diStancnej ticasti na
podujati S moznost'ou registracie maximalne Styroch osob za firmu alebo instituciu

Hodnota poplatkov sa prispdsobi zvolenému typu ucasti s vygenerovanim finalnej
sumy na prvej stranke registraéného formulara. Ucastnik si bude moct vybrat

moznost’ prezencnej alebo diStancnej ti€asti a moznost’ zaklipenia partnerského bali¢ka
(podmienky partnerstva podujatia stanovuje SARIO), ktorého hodnota sa pripocita k
sume zvoleného typu ucasti a zobrazi sa vo finalnej sume za registraciu na podujatie.

Rozosielanie hromadnej emailovej korespondencie prostrednictvom funkcie systému
zastupcom registrovanych uc¢astnikov (s upozorneniami a pokynmi k platbe
registratného poplatku) administratorom pre vSetkych ucastnikov tak, aby systém
umoznil filtrovanie konkrétnych ucastnikov, ktorym bude sprava odoslana. Filtrovanie
komu sa sprava odosle zamedzi neucelnej komunikacii irelevantnej informacie tym,
ktori uz registraény poplatok uhradili. Za tymto uc¢elom vytvorit’ aj kolonku ,,Platba
uhradend™ v zozname ucastnikov v admin verzii a kolonku pre vpisanie hodnoty
registraéného poplatku. Tento tidaj bude sucastou vyexportovanych dat zo systému.

Registrované profily tc¢astnikov na distan¢ny typ ucéasti na podujati budd viditel'ne
oznacené ako (L.ONLINE PARTICIPANT®) v profile, v zozname ucastnikov a
ostatnych relevantnych miestach (exporty udajov, filter, v pdf s rozpisom B2B
stretnuti a ostatné).

Vytvorenie filtra pre vyhl'adavanie v zozname registrovanych ucéastnikov podla udajov
zadanych v registraénom formulari.

Moznost’ registrovat’ novy profil Gc¢astnika administratorom systému (SARIO) v
rezime skrytej registracie, t.j. takto registrovany profil uc¢astnika nebude viditel'ny
ostatnymi zastupcami registrovanych profilov ucastnikov v rozsahu celého systému.
sluzi na evidenciu VIP profilov Gcastnikov, ktorych moZno evidovat’ v systéme a
zahrnut’ ich v samostatne exportovanych datach zo systému.

Moznost rezervacie kapacit (po¢tu rokovacich stolov a ¢asovych intervalov rokovani)
vyhradne pre parovanie hybridnych stretnuti (B2B stretnutia prezenénych ucastnikov
spolu s diStanénymi Gcastnikmi) a vyhradne pre prezencné a diStan¢né stretnutia podl'a
zadania objednavatela. V pripade naplnenia kapacit pre realizaciu B2B stretnuti

(poctu stolov alebo poctu B2B casovych intervalov) doplnit’ poznamku o naplneni
dostupného poctu B2B rokovani v systéme pri parovani stretnuti.



e Moznost’ vloZenia textu zadaného v rdmci textového pol'a do PDF suboru S rozpisom
individualnych B2B stretnuti pod kazdym planovanym stretnutim - pred
vygenerovanim pdf suboru.

e Moznost’ odosielania hromadnej emailovej spravy ucastnikom 0 stave jednotlivych
ziadosti o0 B2B rokovania, po ukonceni presne vymedzeného obdobia uréeného na
parovanie B2B, pred konanim konkrétneho podujatia. Ugastnikom ma byt’ systémom
automaticky zasland emailova sprava informujica 0 kazdej novej ziadosti o stretnutie,
rovnako potvrdzujuce alebo zamietajtice stanovisko nimi zadanych Ziadosti o B2B
stretnutia s inymi Gc¢astnikmi. Taktiez systém vyhodnoti stav Ziadosti o stretnutie a
vyzve Ucastnikov, ktori nepotvrdili alebo neodmietli ziadosti od inych ucastnikov na
B2B stretnutie, aby tak urobili pred ukon¢enim obdobia ur¢eného na parovanie B2B
rokovani.

e Vytvorenie funkcie administratora systému, ktora v pripade vyberu moznosti zrusit’
registraciu ucastnika vykoné automatické zaslanie informacie vSetkym ostatnym
ucastnikom, ktori mali s danou firmou vyziadané alebo dohodnuté B2B stretnutia o
zruseni tychto B2B stretnuti pocas konkrétneho podujatia.

e MozZnost’ exportovania dat zo systému vo formate CSV excel stiboru s udajmi o
individudlnych B2B rokovaniach (v jednom riadku: Ugastnik, Cas, rokovaci stol/
Utastnik 1 - nazov firmy / email/ telefon /meno zastupcu a Ucastnik 2 — nazov firmy /
mail / telefon / meno zastupcu) a link na konkrétne B2B stretnutie (v pripade online
a hybrid verzie).

e Systém musi objednavatelovi umoznit’ volbu nastavenia vyhradne pre prezenénu,

diStanént alebo hybridnt verziu organizovania podujati, v zavislosti od toho akl
formu organizacie podujatia si objednavatel’ zvoli. Systém nema obmedzovat
moznost’ realizovat’ online Zivy prenos panelovych diskusii a online B2B stretnutia

Vlastnosti systétmu z pohP’adu admina:

e Moznost editécie statickych stranok — redakény systém.

e Zmena nazvov jednotlivych sekcii v hornej liSte ivodnej stranky systému podla
zadania objednévatel’a.

e Editacia Gdajov uz zaregistrovanych firiem a ucastnikov, zmena stavu registracie,...

e Automatické vytvorenie harmonogramu rokovani na zaklade vopred nadefinovanych
kritérii vyberu jednotlivych spolo¢nosti (pocet dni, stolov, dizka stretnuti,...).

e Exporty spolo¢nosti do excelu (informacie o zaregistrovanych ucastnikoch podujatia).

e Generovanie PDF vSetkych spolo¢nosti podla stolov, podla firiem, podla ¢asovych
slotov.

e Rozposielanie mailing listov (upozornenie na parovanie spolo¢nosti, pripomienky na
platbu, pripomienka na rozpis stretnuti, zasielanie harmonogramu B2B rokovani,...).

e Moznost manualnej Upravy harmonogramoV a organizacie dodato¢nych rokovani
priamo pocas konania podujati.



e MozZnost' online komunikacie s Gcastnikmi konferencie prostrednictvom mobilnej
aplikacie, resp. SMS sprav. Zasielanie hromadnych SMS sprav, notifikécii.

e Sucastou systému bude podporny systém pre mobilné zariadenia (aplikécia). Jej
ulohou bude moznost’” parovania spolo¢nosti priamo na podujati v pripade, ze sa
niektorym spolo¢nostiam zmeni harmonogram a vznikne im vol'ny ¢as na stretnutie.
Na overenie ucasti spolonosti na konferencii bude sluzit’ registraény systém. Ucast’
bude potvrdena prostrednictvom zoskenovaného elektronického ¢iarového / QR kodu,
ktory bude ucastnikovi doruceny na mobilny telefon spolu s harmonogramom
stretnuti. S tymto doruenym ciarovym / QR kodom sa preukaze pri prichode na
konferenciu. U¢astnikovi konferencie bude dorudeny s harmonogramom stretnuti aj
vygenerovana vstupenka s elektronickym ¢iarovym / QR kédom. Po prichode na

konferenciu bude ¢iarovy / QR kdéd zosnimany systémom a ucast’ zaevidovana Vv
systéme. Informacia 0 potvrdenej Gcasti aj s Casom skenovania sa nasledne zobrazi
V systéme.

Sluzba administricie jednotlivych podujati v rozsahu 8 osobohodin/podujatie musi spifiat

nasledovnu $pecifikaciu- Systém umozni nezavisle spravovat’ jednotlivé podujatia, ktoré bude
kazdé na vlastnej subdoméne ndzovpodujatia.sario.sk. Kazdé z pripravovanych podujati je
jedine¢né a vyzaduje vytvorenie osobitného registratného formulara so Specifikaciou daného
podujatia (rézne vstupné, odlisné registratné formulare, prispdsobeny vizual...).
Predpokladany pocet podujati, na ktoré bude systém potrebny je 40 (cca 10 podujati / rok).

Predpokladany pocet podujati na ktoré bude systém potrebny je 40 (cca 10 podujati /

rok)

Verejny obstaravatel’ poZaduje od poskytovatel’a sluzieb nasledovné:

e vytvorenie,

e naprogramovanie a

e administraciu systému jednotlivych podujati (v rozsahu priblizne 8 osobo hodin / 1
podujatie)

Dodanie sluzieb:

Naprogramovanie a zavedenie systému by malo byt realizované najneskor do 40
kalendarnych dni po podpise Ramcovej dohody.

Verejny obstaravatel’ pozaduje od poskytovatela sluzieb dodanie sluzby na zdklade ramcove;j
dohody uzatvorenej s uspesnym uchadzacom.

Ciastkové plnenie ramcovej zmluvy bude podl'a objednavok.

5. Predpokladana hodnota zakazky: do 52 973 EUR bez DPH



6.

10.

11.

12.

13.

Typ zmluvy: Ramcova dohoda 0 zavedeni a poskytovani sluzieb hybridného
registraéného parovacieho systému (48 mesiacov)

Miesto dodania predmetu zakazKky: Slovenska agentira pre rozvoj investicii
a obchodu, Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

Variantné rieSenie: neumoziuje sa

Termin plnenia: 10.2021 — 10.2025 (4 roky)

Hlavné podmienky financovania:

Predmet zédkazky bude financovany z rozpoctovych prostriedkov verejného
obstaravatel'a. Verejny obstaravatel’ na predmet zakazky neposkytuje preddavok ani
zalohovli platbu. Vlastna platba sa bude realizovat formou bezhotovostného
platobného styku v eurach na zaklade faktiry vystavenej podla uskuto¢neného
monitorovania realneho poctu pouziti sluzieb elektronickej posty pocas fakturacného
obdobia. Faktura¢né obdobie je jeden kalendarny mesiac. Splatnost’ faktiry je 30 dni
odo dna jej dorucenia verejnému obstaravatel'ovi.

Poskytnutie podkladov na vypracovanie cenovej ponuky:

Podkladom na vypracovanie cenovej ponuky je tato Vyzva na predlozenie cenovej
ponuky so svojou Prilohou ¢. 1 Navrh na plnenie kritérii, Prilohou ¢.2 — Cennik a
Prilohou ¢.3 Ramcova dohoda 0 zavedeni a poskytovani sluzieb hybridného
registraéného péarovacieho systému.

Lehota apodmienky predloZenia cenovej ponuky: Cenova ponuka bude
predloZzena osobne, poStou alebo emailom v termine do 25.08.2021 do 14,00 hod.
miestneho c¢asu elektronickou postou na adresu: dusan.holaza@sario.sk. Cenové
ponuky sa predkladaju v slovenskom jazyku. V pripade predkladania v papierovej
forme musi byt cenova ponuka uloZena v nepriehladnej obalke opatrenej nazvom
sutaze: ,,Zavedenie hybridného registraéného a pdrovacieho systému‘ aheslom:
»Neotvarat™*. Uchadza¢ doru¢i svoju cenovi ponuku na adresu verejného
obstaravatel'a uvedent1 v bode 1. Vyzvy. V pripade osobného a postového predlozenia
bude na obalke dorucenej do sidla verejného obstaravatel'a na recepcii zaznaceny
presny ¢as dorucenia. Ponuky dorucené uchadzacom po termine predkladania nebudu
verejnym obstaravatelom prevzaté a budi vratené uchadzacovi.

Podmienky ucasti uchadzacov:

Opravnenie realizovat predmet zakazky (napr. oskenovana kopia vypisu
z obchodného registra, Zivnostenského registra alebo informaciu o zapise v zozname
podnikatelov.) Uspesny uchadza¢ predlozi original resp. tradne overenu kopiu.



= Cestné vyhlasenie podla § 32 ods.l, pism. f), e nema ,uloZeny zikaz udasti vo
verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike alebo
v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu

14. Kritéria na vyhodnotenie predloZenych cenovych ponuk:

Oznac.
hodnotiac.
kritéria

Opis hodnotiaceho
kritéria

Specifikacia

A

A1

Naprogramovanie a
zavedenie hybridného
registracného a
parovacieho systému

Viytvorenie, inovovanie a zavedenie hybridného systemu,
celkova dizka programatorskych prac sa uvedie ako
informativna hodnota v MD (manday)

Cena sa uvedie ako celkova suhrnna cena v EUR s DPH (v
Strukture cena bez DPH, DPH, cena s DPH)

Platba za naprogramovanie a zavedenie hybridného
registraéného a parovacieho systému prebehne v dvoch
platbach, prva platba vo vyske 50 % sumy A1 prebehne
do 10 kalendarnych dni po podpise Zmluvy ato na
zaklade ukoncenia prac na registracnej Casti systému,
Druha vo vyske 50% sumy A1 prebehne po prevzati
hotového hybridného systému (termin najneskor do 40
kalendarnych dni po podpise Zmluvy). Oba tkony budu
skontrolované na zaklade akceptaéného protokolu.

A2
Administracia

Administraciu  systému jednotlivych podujati (v rozsahy
priblizne 8 osobo hodin / 1 podujatie)

Cena sa uvedie ako celkova suhrnna cena v EUR s DPH
(v Strukture cena bez DPH, DPH, cena s DPH) za
administraciu vSetkych planovanych podujati

- 40 podujati

Vlykonanie administracie k podujatiu zada objednavatel na
zéklade Ciastkovej objednavky, platba nasledne prebehne na
zaklade doruCenej faktury dodavatela.

V navrhu na pinenie kritérii Cenu za Cast A uchadzaé uvadza
ako sucet oboch Casti t.j. sumarne cenu za A1
Naprogramovanie a zavedenie hybridného registraéného a
arovacieho systému + Cenu za A2 Administraciu

Prevadzka systému

Pokryva nasledujlce sluzby a ¢innosti:

- Moznost umiestnit Web sidla na Serveri Dodavatela

- Prevadzka portalu

- Odstranovanie portch systému, pokial spdsobuju
obmedzenie funk&nosti alebo nefunkénost portalu

- Denna zaloha portalu

- Sprava DNS zaznamu

- Poradenstvo a konzultacie v stvislosti s portalom
v pracovhom Case

- Aktualizacie systému v dizke 1 osobohodina / mes.

- Zahfiiajuca celé planované obdobie 4 roky

- Kritérium C uchadzag vycisli sa ako cenu na celé 4-
roéné obdobie (v Strukture cena bez DPH, DPH,
cena s DPH)

- Platba bude prebiehat na pravidelnej mesaénej baze,




(1/48 celkovej hodnoty kritéria C)

Spustenie ostrej Najneskér do 40 dni po podpise Ramcovej dohody.
prevadzky Termin spustenia ostrej prevadzky odo dia ucinnosti zmluvy
c podla platného pravneho poriadku Slovenskej republiky

vyjadrena v diioch
- Deklarované lehota je zavazna a bude potvrdena
akceptaénym protokolom (vid. bod A)

Verejny obstardvatel bude ponuky vyhodnocovat na zaklade ekonomicky
najvyhodnejSej ponuky z hl'adiska nasledovnych kritérii s ur¢enim ich relativnej vahy:
Hodnotiace kritérium A (A1+A2): Cena uvedena v eurach s DPH za vytvorenie
a zavedenie hybridného systému a administraciu poc¢as celého zmluvného obdobia (48
mesiacov) Uchadza¢ uvadza jednu sumarnu cenu ale rozpisanu aby bolo jasné aka je
cena oboch c¢asti — 50 bodov (vid’ Priloha ¢.2 Cennik).

Hodnotiace kritérium B: Cena uvedena v eurach s DPH za Prevadzku systému — 30
bodov

Hodnotiace kritérium C: Termin spustenia ostrej prevadzky najneskor do 40 dni po
podpise RD. Uchadza¢ deklaruje aké dlhé obdobie bude trvat kym bude systém
uvedeny do pouzivania. Hodnota sa vyjadri v diioch — 20 bodov.

Pravidla a spdsob uplatnenia kritérii:

Kazda ponuka bude hodnotena za vsetky kritéria vSetkymi ¢lenmi komisie. Celkové
hodnotenie predlozenej ponuky sa ur¢i ako sucet hodnoteni ponuky jednotlivymi
¢lenmi komisie.

Uspesnou ponukou sa stane ponuka s najvyssim celkovym hodnotenim (H).
Hodnotenie predloZenej ponuky jednotlivym ¢lenom komisie (H) sa ur¢i podla vzorca:
Ha+Hg +Hc =H

kde

H je celkové hodnotenie ponuky

Ha je hodnotenie ponuky z pohladu kritéria A (A1+A2)

Hg je hodnotenie ponuky z pohl'adu kritéria B

Hc je hodnotenie ponuky z pohl'adu kritéria C

Pri hodnotiacom kritériu A sa hodnota Ha vypocita nasledovne: Maximalny pocet
bodov sa prideli ponuke uchadzaca s najnizSou navrhnutou cenou s DPH za predmet
zédkazky podla poziadaviek verejného obstaravatela, ktora bude uvedena v eurach
(d’alej len “cena”) a pri ostatnych ponukach sa ur¢i imerou. Hodnotenie navrhnutej
ceny ostatnych ponuk sa vyjadri ako podiel najnizsej navrhovanej ceny a navrhovanej
ceny prislusnej hodnotenej ponuky, vynasobeny maximalnym po¢tom bodov uréenych
pre uvedené kritérium. Bodové hodnotenie vyhodnocovaného kritéria bude
zaokruhl'ované matematicky na tri desatinné miesta. Hodnotenie ponuky z pohladu
kritéria A sa urci podl'a vzorca:

Ha =50 * (Amin/A)

kde

Amin je najnizsia navrhovana celkova cena zo vSetkych hodnotenych ponik

A je navrhovana celkova cena hodnotenej ponuky

Znak ,,** predstavuje matematické znamienko stc¢inu.



15.

16.

17.

Cena musi byt’ vyjadrena kladnym cislom na tri desatinné miesta.

Pri hodnotiacom kritériu B sa hodnota Hg vypocita nasledovne: Maximalny pocet
bodov sa prideli ponuke uchadzaca s najnizS§ou navrhnutou cenou s DPH za predmet
zakazky podla poziadaviek verejného obstaravatela, ktora bude uvedena v eurach
(d’alej len “cena”) a pri ostatnych ponukach sa ur¢i umerou. Hodnotenie navrhnutej
ceny ostatnych ponuk sa vyjadri ako podiel najnizSej navrhovanej ceny a navrhovanej
ceny prislusnej hodnotenej ponuky, vynasobeny maximalnym poctom bodov urcenych
pre uvedené kritérium. Bodové hodnotenie vyhodnocovaného Kritéria bude
zaokrahl'ované matematicky na tri desatinné miesta. Hodnotenie ponuky z pohladu
kritéria B sa urci podl'a vzorca:

Hg =30 * (Bmin/ B)

kde

B  je navrhovana celkova cena hodnotenej ponuky

Znak ,,** predstavuje matematické znamienko sucinu.

Cena musi byt’ vyjadrena kladnym ¢islom na tri desatinné miesta.

Pri hodnotiacom kritériu C hodnota vypocita nasledovne: Maximalny pocet bodov sa
prideli ponuke uchadzaca s najnizSou navrhovanou lehotou dodania predmetu zékazky
a pri ostatnych ponukach sa ur¢i imerou. Hodnotenie tohto kritéria u ostatnych ponuk
sa vyjadri ako podiel najnizSej navrhovanej lehoty dodania predmetu zékazky a
navrhovanej lehoty dodania predmetu zakazky prislusnej ponuky vynédsobeny
maximalnym po¢tom bodov pre toto kritérium. Bodové hodnotenie vyhodnocovaného
kritéria bude zaokruhl'ované matematicky na tri desatinné miesta. Hodnotenie ponuky z
pohl'adu kritéria C sa urc¢i podla vzorca:

Hcy =20 * C min/ C kde

C je navrhovana lehota dodania predmetu zakazky hodnotenej ponuky,

Znak ,,** predstavuje matematické znamienko sicinu.

Lehota dodania musi byt’ vyjadrena kladnym prirodzenym ¢&islom.

Zavazny obsah ponuky:

Ponuka uchadzaca musi obsahovat”:

1. Doklady podrla bodu 13. tejto vyzvy

2. Navrh na plnenie kritérii (priloha ¢.1)

3. Navrh na plnenie kritérii - Cennik (priloha ¢.2)

4. Vyjadrenie stihlasu s navrhom Ramcovej dohody (priloha ¢. 3)

Lehota viazanosti ponuk: do 31.12.2021

Oznamenie o vysledku hodnotenia ponuk:

Po vyhodnoteni ponuk bude vSetkym uchiddzatom oznameny vysledok,
uspesnému uchadzacovi bude odoslany navrh Zmluvy na poskytovanie sluzieb
elektronickej posty a sluzby podpory prevadzky informacnych systémov



18. Osoba zodpovedna za vykonanie prieskumu trhu:
Kontakt pre pripadné otazky: DuSan Holaza, 0910 828 326

19. Dal3ie informacie:
Proti rozhodnutiu o vybere uspesného uchadzaca, v tejto zakazke, nie je mozné podat’
namietky. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo nerealizovat' zakazku, o Com
budt uchadzaci pisomne vyrozumeni.

20. Datum vyhotovenia vyzvy: 13.08.2021

Robert Simon¢i¢

Generalny riaditel’



Priloha &.1- NAVRH NA PLNENIE KRITERIi

Verejny obstaravatel: Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu, Trnavska cesta 100, 821 01
Bratislava

Nazov predmetu zakazky: Zavedenie hybridného registraéného a parovacieho systému

Udaje: Obchodng MeNn0 UChAAZACE oo eeeese e eeeenens

Sidlo alebo miesto podnikania UChAAZACa  ..........cccoerrriiierss s
(v pripade skupiny dodavatelov za kazdého ¢lena skupiny dodavatelov)

Névrh uchéadzaca na plnenie kritérii

Oznacenie hodnotiaceho kritéria | Opis hodnotiaceho kritéria Névrh na plnenie kritéria

Naprogramovanie a zavedenie
A hybridného registracného a
parovacieho systému
Pocet MD .........ccovuenne
(informativna hodnota)

+ eur
Administracia
Cena uvedena v eurdch s DPH

Prevadzka systému

B
Cena uvedena v eurach s DPH eur
Spustenie ostrej prevadzky

c Termin spustenia ostrej prevadzky odo
dria podpisu zmluvy podfa platného
prévngho pqriadku Slovenskej dni
republiky vyjadrend v drioch

Dria Podpis Statutarneho zastupcu, resp.

opravnenej osoby uchadzaga

Vsetky vypocty musia byt zaokruhlené na dve desatinné miesta.

Identifikacné Udaje kontaktnej osoby na strane uchadzaca:

Meno a priezvisko : .....ccovvvrvveeereierrcieeiein,
telefénne Cislo: ........ccoevvvrinnee,
e-mail: ..o

[vypisat meno, priezvisko opravnenej osoby uchadzaca]




priloha¢.2- NAVRH NA PLNENIE KRITERIi - CENNIK

Ceny su uvadzané v Eur zaokruhlené na dve desatinné miesta

Hodnota

Cena bez DPH

DPH 20%

Cena s DPH

Naprogramovanie a
zavedenie hybridného
registracného a
parovacieho systému

Administracia -

Cena za jedno podujatie v
rozsahu priblizne 8
osobohodin

Administracia -
Cena za vSetkych 40 podujati

Prevadzka systému
- cena za 1 mesiac

Prevadzka systému
- objem za celé planované
obdobie 4 roky




Priloha ¢.3 - Rdmcova dohoda 0 zavedeni a poskytovani sluzieb hybridného registracné¢ho
parovacieho systému

RAMCOVA DOHODA
0 zavedeni a poskytovani sluzieb hybridného registracného a parovacieho systému

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢ . 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, d’alej podla
&l. 28 ods. 3 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016
0 ochrane fyzickych o0sdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, Ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonoVv V zneni neskorsich predpisov a podl'a ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon (d’alej len ,,Ramcova dohoda")

uzatvorena medzi:

Objednavatel Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu
Sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

ICO: 36070513 070

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo étu: 7000242052/8180

IBAN: SK97 8180 0000 0070 0024 2052

Statutarny zastupca: Ing. Rébert Simon¢i¢, generalny riaditel

ZaloZena rozhodnutim Ministra hospodarstva SR ¢. 94/2001
(d’alej ako ,,Objednavatel™ alebo ,,Prevadzkovatel*)
a

.

Dodévatel”

Sidlo:

I1CO:

ICDPH/DIC: e,

Zastupena: e

Zapisand v Obchodnom registri = ......cccocvereenne.

(d’alej ako "Dodavatel* alebo ,,Sprostredkovatel)



Cl. I. PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

1.1 Predmetom tejto ramcovej dohody je zavdzok Dodavatela spocivajici v zavedeni
a naprogramovani hybridného registratného a parovacieho systému (d’alej aj ako ,,Systém®)
za ucelom registracie slovenskych a zahrani¢nych podnikatel'skych subjektov na vybrané
koopera¢né podujatia agentiry SARIO v SR a v zahrani¢i ajeho administracii na dané
vybrané podujatia, ako aj jeho mesa¢éni prevadzku a zavdzok Objednavatela zaplatit' za
sluzby ceny stanovené touto Ramcovou dohodou.

CL I1. POPIS SLUZIEB

2.1 Hybridna (kombinovana) a online forma je zvolena z dovodu prispdsobenia sa aktualnej
situdcii a zabezpeCenia kontinudlnej realizdcie aktivit agentiry SARIO v kontexte
pretrvavajucich nepriaznivych okolnosti (celosvetova pandémia spdsobena virusom COVID-
19 a nasledne uplathované opatrenia na potlacenie Sirenia ndkazy ako napr. zakaz
zhromazd’ovania sa a iné¢) a v zaujme zabezpecenie UcCasti zahrani¢nych spolo¢nosti zo
vzdialenych teritérii. Systém ma umoznit’ plynuli organizaciu podujati v prezencnej
(fyzicky), distanénej (online) a v hybridnej podobe. Systém bude mozné nastavit' podla
aktualnej situacie na roézne formy podujatia, zmena formy bude mozna aj v uz prebichajuce;j
registracii, ktora moze byt vyhradne prezenéna, vyhradne diStan¢na alebo kombinovana.
Podrobny popis a ceny za sluzby su uvedené v prilohe ¢. 1 Rdmcovej dohody.

2.2 Sluzba naprogramovania a zavedenia hybridného registraéno-parovacieho portalu
je rozdelené na nasledujuce sucasti:

a) registrany proces

b) parovaci proces — parovanie stretnuti a podujati

C) vytvorenie web stranky

d) vytvorenie administraéného systému na spravu pre zamestnancov SARIO
a) Programovanie registra¢ného procesu

Vytvorenie a implementacia troj-krokového registracného formulara

o Prvy krok registracného formulara:

- typ podujatia (on-line, osobne, hybridné), pocet ucastnikov, automatické ratanie
ceny podla zvolenych pravidiel

- moznost vloZenia zl'avového kodu
- suhlas s podmienkami
o Druhy krok registracného formulara:
- prihlasovacie a kontaktné informacie

- informdcie o spolo¢nosti



- informacie o ucastnikoch podujatia za spolo¢nost’
o Treti krok registracného formulara:
- Vlozenie informacii o ¢innosti spolo¢nosti

- vlozenie informacii o tom, akych partnerov spolo¢nost’ hl'ada (s kym sa chce na
podujati stretnut’)

Po dokonceni treticho krku sa vygeneruje profil spolo¢nosti. Zaznam sa zapiSe do
Administrativneho rozhrania a zobrazi sa na web stranke.

Moznost’ aktualizacie profile na web stranke ucastnikom podujatia a zamestnancom
SARIO v administracnom rozhrani.

b) Programovanie planovacieho a parovacieho procesu

- Funkcia prihlasovania na stretnutia, ktora umozni kazdej prihlasenej spolo¢nosti
manazovat’ vol'bu s kym sa planuje stretntt’ a pocet stretnuti

- kazdé podujatie bude kvantitativne nastavené na urcity pocet stolov a stretnuti za
kazdu spolo¢nost’

- po ukonceni parovania sa vygeneruje zoznam podujati
- moznost’ exportu
- nastaviteI'né automatické rozosielanie r6znych emailov pre ucastnikov
- programovanie administra¢ného rozhrania (redakéného systému)
c) Vytvorenie web stranky
- web stranka bude obsahovat’:
o zékladné informdcie o podujati
o program
o manual
o zoznam a detaily o ucastnikoch

- po prihlaseni aspusteni procesu parovania moznost ucéastnikov dohodnuat’ si
stretnutie (limitovany pocet)

d) Vytvorenie Administra¢ného rozhrania
- vytvorenie administraéného rozhrania pre spravu podujati v rozsahu:

O zo0znam s sprava ucastnikov



o Statistiky podujati a vytvaranie réznych reportov
o definovanie automatickych emailov

o uprava statickych stranok web sidla

(@]

nastavenie vstupnych tdajov pre podujatie — pocet stretnuti za den, pocet
stolov, diZka stretnutia, pauza na obed,

o zobrazenie vo forme tabul’ky podl'a ¢asu a poctu stolov za kazdé stretnutie
o moznost parovania na mieste v pripade vol'nych stolov

2.3 Systém bude mat” z pohl'adu registrovaného subjektu nasledovné vlastnosti- funkcie
registracného formulara:

e Na zaklade poziadaviek zo strany registrovanych spolo¢nosti systém automaticky
vygeneruje harmonogram naplanovanych B2B rokovani, ktory nésledne zasle do ich
vytvorenych profilov, s moznost'ou stiahnutia tohto stiboru v pdf. formate.

e On-line registracia spolo¢nosti a ich reprezentantov - ucastnikov na podujatia SARIO.
Registracny proces bude spusteny na vopred dohodnuté obdobie.

e V poslednom kroku registra¢ného procesu sa zobrazi suma, ktora buda spolo¢nosti za
ucast’ na podujati uhradzat’ a bude im odoslany potvrdzovaci email 0 registracii.

e Po schvaleni registracie bude moct’ uéastnik vo svojom profile spravovat’ svoje
registracné udaje.

e Zobrazenie upozornenia na konkrétny problém pri vypiiani informacii v registraénom
formulari na podujatie cez systém tak, aby bolo pre pouzivatela zrejmé, v ktorej Casti
registracie je potrebna tprava nim vloZeného udaju, resp. doplnenie chybajice;j
informacie.

e Vkladanie vSetkych odkazov na internetové stranky registrovaného ucastnika bez
nutnosti vkladania http alebo https (vo formate www).

e Zobrazenie vsetkych aktualne zaregistrovanych spolo¢nosti na stranke aj s moznost'ou
vyhl'adavania a filtrovania.

e Moznost’ zmeny udajov zdstupcov registrovanych profilov ucastnikov uvedenych
pocas procesu vypliiania registracie na konkrétne podujatie az do terminu konania
daného podujatia. Tato funkcia ma byt umozZnena registrovanému ucastnikovi a
rovnako aj administratorovi Systému pre konkrétne podujatie (zastupca agentiry

SARIO). Takato zmena mé byt ucastnikom umoznend po schvaleni administratorom,
preto je potrebné prispdsobit’ systém tak, aby bola administratorovi systémom zaslana
notifikacia s upozornenim na odstranenie zastupcu (-ov) registrovaného castnika na
schvalenie.



Moznost’ poziadat’ ini spolocnost’ o stretnutie na konferencii (vopred nadefinovany
maximalny pocet stretnuti pre spolo¢nost’ na danej konferencii, ktory je dodato¢ne
mozné menit).

Potvrdenie alebo odmietnutie stretnutia so spolo¢nostou, ktora o stretnutie poziadala.

Moznost’ stiahnutia PDF zasadacieho harmonogramu po uzatvoreni procesu parovania
spoloc¢nosti.

Zobrazovanie inych statickych / dynamickych sprav od organizatorov konferencie.

Registracny formular umozni ucastnikom vol'bu prezencnej alebo diStancnej ucasti na
podujati S moznostou registracie maximalne Styroch osob za firmu alebo institciu

Hodnota poplatkov sa prispdsobi zvolenému typu tcasti s vygenerovanim finalnej
sumy na prvej stranke registraéného formulara. Uastnik si bude médct vybrat

moznost’ prezencnej alebo diStancnej Gicasti a moznost’ zaklipenia partnerského balicka
(podmienky partnerstva podujatia stanovuje SARIO), ktorého hodnota sa pripocita k
sume zvoleného typu Ucasti a zobrazi sa vo finalnej sume za registraciu na podujatie.

Rozosielanie hromadnej emailovej koreSpondencie prostrednictvom funkcie systému
zastupcom registrovanych uc¢astnikov (s upozorneniami a pokynmi k platbe
registratného poplatku) administratorom pre vSetkych ucastnikov tak, aby systém
umoznil filtrovanie konkrétnych Gcastnikov, ktorym bude sprava odoslana. Filtrovanie

komu sa sprava odoSle zamedzi netcelnej komunikacii irelevantnej informacie tym,
ktori uz registraény poplatok uhradili. Za tymto uc¢elom vytvorit’ aj kolonku ,,Platba
uhradend® v zozname ucastnikov v admin verzii a kolonku pre vpisanie hodnoty
registracného poplatku. Tento udaj bude sucastou vyexportovanych dat zo systému.

Registrované profily ucastnikov na distanény typ tcéasti na podujati budua viditel'ne
oznacené ako (L.ONLINE PARTICIPANT®) v profile, v zozname ucastnikov a
ostatnych relevantnych miestach (exporty udajov, filter, v pdf s rozpisom B2B
stretnuti a ostatné).

Vytvorenie filtra pre vyhl'adavanie v zozname registrovanych ucéastnikov podla udajov
zadanych v registracnom formulari.

Moznost’ registrovat’ novy profil ucastnika administraitorom systému (SARIO) v
rezime skrytej registracie, t.j. takto registrovany profil ucastnika nebude viditeI'ny
ostatnymi zastupcami registrovanych profilov G€astnikov v rozsahu celého systému.
sliazi na evidenciu VIP profilov ucastnikov, ktorych mozno evidovat' v systéme a
zahrnut ich v samostatne exportovanych datach zo systému.




Moznost’ rezervacie kapacit (poétu rokovacich stolov a ¢asovych intervalov rokovani)
vyhradne pre parovanie hybridnych stretnuti (B2B stretnutia prezenénych ucastnikov
spolu s diStanénymi ucastnikmi) a vyhradne pre prezenéné a diStan¢né stretnutia podl'a
zadania objednavatela. V pripade naplnenia kapacit pre realizaciu B2B stretnuti
(poctu stolov alebo poctu B2B Casovych intervalov) doplnit’ poznamku o naplneni
dostupného poctu B2B rokovani v systéme pri parovani stretnuti.

Moznost’ vloZenia textu zadaného v ramci textového pol'a do PDF suboru S rozpisom
individualnych B2B stretnuti pod kazdym planovanym stretnutim - pred
vygenerovanim pdf suboru.

Moznost” odosielania hromadnej emailovej spravy ucastnikom 0 stave jednotlivych
ziadosti o B2B rokovania, po ukonceni presne vymedzeného obdobia uréené¢ho na
parovanie B2B, pred konanim konkrétneho podujatia. U¢astnikom mé byt systémom
automaticky zaslana emailova sprava informujica 0 kazdej novej ziadosti o stretnutie,
rovnako potvrdzujice alebo zamietajuce stanovisko nimi zadanych Ziadosti o B2B
stretnutia s inymi ucastnikmi. Taktiez systém vyhodnoti stav ziadosti o stretnutie a
vyzve ucastnikov, ktori nepotvrdili alebo neodmietli ziadosti od inych ucastnikov na
B2B stretnutie, aby tak urobili pred ukon¢enim obdobia uréeného na parovanie B2B
rokovani.

Vytvorenie funkcie administratora systému, ktora v pripade vyberu moznosti zrusit
registraciu UcCastnika Vvykona automatické zaslanie informécie vSetkym ostatnym
ucastnikom, ktori mali s danou firmou vyziadané alebo dohodnuté B2B stretnutia o
zruseni tychto B2B stretnuti pocas konkrétneho podujatia.

MoZnost' exportovania dat zo systému vo formdte CSV excel stboru s udajmi o
individudlnych B2B rokovaniach (v jednom riadku: Ucastnik, Cas, rokovaci stol/
Ucastnik 1 - nazov firmy / email/ telefon /meno zastupcu a Ucastnik 2 — nazov firmy /
mail / telefon / meno zastupcu) a link na konkrétne B2B stretnutie (v pripade online
a hybrid verzie).

Systém musi objednavatel'ovi umoznit' volbu nastavenia vyhradne pre prezenénu,
diStanént alebo hybridnt verziu organizovania podujati, v zavislosti od toho akl
formu organizacie podujatia si objednavatel zvoli. Syst¢ém nema obmedzovat
moznost’ realizovat’ online Zivy prenos panelovych diskusii a online B2B stretnutia

Sucastou systému bude podporny systém pre mobilné zariadenia (aplikécia). Jej
ulohou bude moznost parovania spolo¢nosti priamo na podujati v pripade, Ze sa
niektorym spolo¢nostiam zmeni harmonogram a vznikne im volny Cas na stretnutie.
Na overenie ucasti spolo¢nosti na konferencii bude slazit' registraény systém. Utast
bude potvrdena prostrednictvom zoskenovaného elektronického ¢iarového / QR kodu,
ktory bude ucastnikovi doruceny na mobilny telefon spolu s harmonogramom
stretnuti. S tymto dorucenym c¢iarovym / QR kédom sa preukaze pri prichode na
konferenciu. Ucastnikovi konferencie bude dorugeny s harmonogramom stretnuti aj
vygenerovana vstupenka s elektronickym ¢iarovym / QR koédom. Po prichode na




konferenciu bude ¢iarovy / QR koéd zosnimany systémom a ucast’ zaevidovana Vv
systéme. Informacia 0 potvrdenej tcasti aj s ¢asom skenovania sa nasledne zobrazi
V systéme.

2.4 Systém bude mat’ z pohl'adu admina nasledovné vlastnosti:

Moznost’ editacie statickych stranok — redakény systém.

Zmena nazvov jednotlivych sekcii v hornej liste ivodnej stranky systému podl'a
zadania objednavatel’a.

Editacia udajov uz zaregistrovanych firiem a ti€astnikov, zmena stavu registracie,...
Automatické vytvorenie harmonogramu rokovani na zaklade vopred nadefinovanych
kritérii vyberu jednotlivych spolo&nosti (po&et dni, stolov, dizka stretnuti,...).

Exporty spolo¢nosti do excelu (informacie o zaregistrovanych ti¢astnikoch podujatia).
Generovanie PDF vsetkych spolo¢nosti podl'a stolov, podl'a firiem, podl'a ¢asovych
slotov.

Rozposielanie mailing listov (upozornenie na parovanie spoloc¢nosti, pripomienky na
platbu, pripomienka na rozpis stretnuti, zasielanie harmonogramu B2B rokovani,...).
Moznost” manualnej Upravy harmonogramoVv a organizacie dodato¢nych rokovani
priamo pocas konania podujati.

Moznost’ online komunikacie s Gi€astnikmi konferencie prostrednictvom mobilne;j
aplikacie, resp. SMS sprav. Zasielanie hromadnych SMS sprav, notifikécii.

2.5 Sluzba administracie jednotlivvch podujati v rozsahu 8 osobohodin/podujatie musi

2.6

spiiat’ nasledovnii $pecifikdciu- Systém umozni nezavisle spravovat jednotlivé
podujatia, ktoré bude kazdé na vlastnej subdoméne ndzovpodujatia.sario.sk. Kazdé z
pripravovanych podujati je jedinecné a vyzaduje vytvorenie osobitného registracného
formulara so S$pecifikaciou daného podujatia (rozne vstupné, odlisné registracné
formulare, prispésobeny vizual...). Predpokladany pocet podujati, na ktoré bude
systém potrebny je 40 (cca 10 podujati / rok).

SluZzba mesacnej prevadzky Systému je podrobne uvedend v Prilohe ¢. 1 Ramcove;j

dohody

CL. III. TERMINY TVORBY A DODANIA SLUZIEB

3.1 Dodavatel je povinny vytvorit’ a odovzdat’ pristup k ¢asti Systému Objednavatel'ovi do 10

kalendarnych dni po podpise Zmluvy a to na zaklade ukoncenia prac na registracnej Casti
systému podl'a bodu 2.2 pism. a) a odovzdanie hotového hybridného systému prebehne v
termineé najneskor do 40 kalendarnych dni po podpise Zmluvy. Objednévatel’ je
opravneny sa vyjadrit’ k predlozenej cCasti systému do 5 dni od predlozenia, pri¢om
svojim vyjadrenim vyslovi sthlas s predlozenym névrhom alebo vo vyjadreni poda
pisomne pripomienky knemu, ktoré su pre Dodavatela pre ucely pokracovania
V programovani systému zavdzné, ibaze by ich nebolo mozné akceptovat z titulu
objektivneho funkéného alebo technického problému alebo v doésledku toho, ze
pripomienky vedu k rozSireniu systému oproti prvotnym poziadavkam, o ¢om bude



3.2

3.3

3.4

Dodavatel Objednéavatel'a bezodkladne pisomne informovat. V pripade, Ze sa
Objednavatel’ v danej lehote nevyjadri, ma sa za to, Ze suhlasi s predlozenym navrhom,

Ked’ bude Systém pripraveny na odovzdanie, umiestni ho Dodéavatel na testovaciu
internetov adresu pristupni len pre Objednavatela, pricom o tomto bude v den
umiestnenia Objedndvatel’a pisomne informovat’. Objednévatel’ je povinny, bezodkladne
po oznameni, najneskor vSak do 3 pracovnych dni vykonat skusku Systému. Po
vykonani skusky sa zmluvné strany v dohodnutom mieste a dohodnutom termine zidu za
ucelom spisania a podpisania Akceptacného protokolu. V pripade, Ze Systém bude
pripravené na spustenie do takej miery, ze jeho spustenim na Serveri bude funk¢né a bez
chyb alebo bude mat’ len také vady, ktoré nebrania jeho spusteniu a prevadzkovaniu na
Serveri, Objednavatel’ podpise Akceptacny protokol, v ktorom buda uvedené zistené
vady, ktoré je Dodavatel’ povinny bezodkladne, najneskor do 3 dni, odstranit’. V pripade,
ze Systém bude mat’ také vady, pri ktorych nebude Objedndvatel’ povinny podpisat’
Akceptacny protokol, zmluvné strany spiSu vady, ktoré¢ branili v jeho odovzdani
a Dodavatel’ je povinny ich bezodkladne, najneskor do 3 dni, odstranit’. V pripade, Ze
Objednavatel’ riadne avcas Systém nepreskuSa, alebo sa nedostavi na spisanie
Akceptacného protokolu alebo odmietne podpisat’ Akceptacny protokol, hoci je povinny
ho podpisat, ma sa za to, ze Akceptaény protokol bol podpisany v 3. kalendarny den po
oznameni Dodavatel'a o umiestneni Systému na testovaciu adresu. Po podpisani
Akceptacného protokolu Dodavatel' zabezpeci jeho spustenie na Serveri. V pripade, Ze
dodana bola len ¢ast’ sluzieb, Zmluvné strany tato skuto¢nost’ vyznacia v AKceptaénom
protokole, ktory sa bude povazovat’ za ¢iastocne splneny. Na zaklade tohto protokolu
vznika Dodavatel'ovi bezodkladne, najneskor do stanovenej lehoty, a to najviac dvadsat’
(20) pracovnych dni povinnost’ dodat’” chybajuce Casti. V pripade ak do tohto datumu
Dodavatel’ nedoda chybajuce Casti prostrednictvom Dodato¢ného preberacieho protokolu
alebo bude v omeskani sriadnym plnenim je povinny vratit' celd sumu za sluzby
uhradenti Dodéavatel'ovi.

Dodavatel’ informoval Objednéavatela, ze na zabezpecenie riadnej prevadzky Systému na
jeho Serveri bude nevyhnutné, aby vykonaval pravidelnt Gdrzbu, inovacie a vylepSenia
Servera, na ¢o bude nevyhnutné prerusit’ prevadzkovanie alebo obmedzit’ prevadzkovanie
Systému Objedndvatel'a. Tieto sluzby st zahrnuté vcene za prevadzku Systému.
Dodavatel bude vykonavat pravidelni tdrzbu v ¢ase vopred odsthlasenom
s Objednavatelom. Objednavatel dané akceptuje a potvrdzuje, Ze prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Systému z tohto dovodu nie je porusenim povinnosti Dodavatel'a
podla tejto Radmcovej dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze o obmedzeni alebo
preruseni prevadzky Systému na tieto ucely, bude Dodavatel zaroven pisomne
informovat’ Objednavatela, priCom v ozndmeni uvedie aj predpokladany cas trvania
preruSenia alebo obmedzenia prevadzky.

V pripade, Ze Objednavatel je v omeSkani s plnenim svojich povinnosti, ktoré
predchadzajii alebo su potrebné k plneniu povinnosti zo strany Doddvatela, lehoty
stanovené na plnenie povinnosti Dodéavatela sa predizia o dobu, pocas ktorej je
Objednavatel’ v omeskani. Dodavatel’ je opravneny plnit’ svoje povinnosti podla tejto
Rémcovej dohody pocas plynutia lehoty, t.j. je opravneny poskytovat’ Sluzby kedykol'vek
pocas plynutia lehoty.

3.5 Chyby, ktoré¢ spdsobuju nefunkénost’ alebo chybnu funkcénost’ Systému a ich odstranenie

stvisi s povinnostami Dodavatela v ramci plnenia Sluzieb, je Dodavatel’ povinny
odstranit’ do 24 hodin v ramci pracovnych dni a pracovnej doby od 8:00 do 17:00 od
nahlasenia chyb zo strany Objednavatel’a. V pripade, Ze nahlasenie chyb nastane mimo



pracovnych dni alebo pracovnych hodin, za¢ina lehota podla predchadzajucej vety
plynut’ najblizsou pracovnou hodinou v najblizSom pracovnom dni.

3.6 V pripade, ak Dodavatel’ bez priCinenia Objednavatela nezabezpeci naprogramovanie
aprevadzku Systému podla pokynov Objednavatela aneodovzdd pristup k
Systému V sulade stouto Ramcovou dohodou, vznikd mu povinnost vratit' cela
dohodnutti sumu. V pripade neskorého odovzdania pristupu k systému alebo jeho casti je
povinny uhradit’ Dodévatel'ovi uroky z omeskania vo vyske 0,05% denne za kazdy zacati
den omeskania z celkovej sumy za sluzby podl’a bodu 2.2. Touto sankciou nie je dotknuté
pravo Objednévatel’a na nahradu skody.

3.7 Pokial’ Dodavatel’ nezabezpeci funkénost’ systému ihned’ po nahldseni portach zo strany
Objednavatela, vznikd Objednavatelovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 10 EUR
kazdy zacCaty den, v ktorom nebola zabezpecena funkénost’ systému.

3.8 Pokial' Dodavatel’ nezabezpec¢i funkénost’ systému ani po 48 hodindch od nahlasenia
poruch zo strany Objednévatel'a, vznika Objednavatel'ovi narok na zmluvna pokutu vo
vyske 500 EUR kazdy zacaty mesiac, v ktorom nebola zabezpecena funkénost’ Systému.

CL.IV. AUTORSKE PRAVA A LICENCIA

4.1 Touto zmluvou Dodavatel v stlade s § 65 a nasl. Autorského zakona udel'uje
objednavatel'ovi suhlas na pouzitie diela (d’alej len ,licencia") v rozsahu, na ucely a za
podmienok dohodnutych touto zmluvou. Dodavatel poskytuje objednavatelovi
bezodplatne, t. j. Dodavatel nema voci objednavatelovi narok na ziadnu odmenu za
poskytnutie licencie.

4.2 Dodavatel’ udel'uje Objednavatelovi licenciu na dobu neurciti.

4.3 Zmluvné strany sa dohodli, Zze Dodavatel' udeluje licenciu Nadobudatelovi v
neobmedzenom rozsahu.

4.4 Dodavatel’ udel'uje Nadobudatel'ovi vyhradnu licenciu. Dodavatel’ nesmie udelit’ licenciu
na spdsob pouzitia diela inej tretej osobe. Dodavatel’ je povinny zdrzat’ sa pouzitia diela
sposobom, na ktory udelil Nadobudatel'ovi vyhradnu licenciu.

4.5. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny udelit Objednavatel’ovi licenciu bez akéhokol'vek
zakonného ¢i zmluvného obmedzenia.

4. 6. Objednavatel’ je opravneny licenciu zmluvou postipit’ na tretiu osobu. Objednavatel’ sa
zavdzuje o postupeni licencie a o osobe postupnika informovat Dodavatela bez
zbytocného odkladu.

CL. V. POVINNOSTI OBJEDNAVATEBA, PRI POSKYTOVANI SLUZIEB ZO
STRANY DODAVATELA

5.1 Objednavatel’ sa zavdzuje riadne a vCas poskytnit’ Dodévatelovi textové, obrazové
podklady a d’alsie podklady asvoje poziadavky potrebné na plnenie povinnosti
Dodévatel'a v ramci plnenia Sluzieb podla bodu 2.5, pricom textové podklady musi
dodat’ v elektronickej forme v beZzne pouzivanom formate MS Word.

5.2 Objednavatel’ je povinny pred poskytnutim podkladov vysporiadat’ vSetky prava tretich
0sOb s nimi stvisiace, najmi autorské prava ainé prava tretich oséb. Objednéavatel
vyhlasuje, ze ma pravo nakladat’ s podkladmi do takej miery, ze je ich mozné pouzit pri
uprave a/alebo inovacii Systému, pricom tymto dava sthlas na spracovanie podkladov
V ramci upravy a/alebo inovacii Systému. V pripade, ze si akakol'vek tretia osoba bude



5.3

5.4

5.5

uplatiovat’ prava vo¢i Dodavatelovi, je Objednavatel povinny prava tretej osoby
vysporiadat’ a/alebo uhradit’ naklady, ktoré musel vynalozit’ Dodavatel’ na svoju ochranu
alebo na vysporiadanie prav tretej osoby.

Objednavatel’ zodpoveda za to, ze obsah Systému neporusuje prava tretich osob a je
Vv sulade so zdkonmi a d’alSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, priCcom ak sa
preukaze opak, Dodavatel’ je opravneny vykonat’ také opatrenia, vd’aka ktorym nebude
Systém Objednavatela pristupny jeho Zakaznikom. Dodavatel' je opravneny vykonat
opatrenia na znepristupnenie Systému Objednavatela jeho Zakaznikom aj vtedy, ak bude
0to poziadany akymkolvek sprdvnym alebo Statnym alebo inym organom
vykonédvajucim S$tdtnu moc, ktory tak urobi vramci rieSenia porusSenia pravnych
predpisov zo strany Objednavatelom, v rozsahu svojich pravomoci.

Objednavatel’ je povinny pocas spravy Systému bezodkladne odpovedat’ na dotazy
Dodavatel'a suvisiace so Systémom a jeho koneCnym spracovanim. Objednavatel’ je
povinny poskytnit Dodavatelovi aj d’alSiu sacinnost’, o ktort bude poziadany a bude
potrebna pri plneni povinnosti Dodavatel'a podla tejto Ramcovej dohody, pricom ju bude
poskytovat’ bezodkladne po poziadani.

Ak nie je Dodavatel spravca DNS zaznamov pre Doménu Objednavatela, je
Objednavatel’ povinny do 2 pracovnych dni od podpisu tejto Ramcovej dohody, nastavit
DNS zéznamy tak, aby smerovali na Server Dodavatela.

5.6 Objednavatel’ tymto udeluje suhlas s tym, ze Dodavatel’ umiestni kratky text do 15 slov

6.1

a hyperlinku z tohto textu na spodnej casti Systému Objednavatel’a, ktory bude
informovat’ o pouzitej technoldgii spracovania Systému a pravach copyright-u patriacich
Dodavatel'ovi. Hyperlinka bude odkazovat’ na Systém Dodévatel’a.

CL. VI. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Pre ucely plnenia povinnosti podla tejto Ramcovej dohody, pre ucely zasielania
Ciastkovych objedndvok, upozoriiovania na nefunkcénost’ resp. obmedzenti funkcnost
systému, pre ucely uplatiiovania prav anarokov voci druhej strane, ktoré vzniknu
zmluvnym strandm pocas trvania tejto Ramcovej dohody si Objednédvatel’ a Dodéavatel
uréuju tymto kontaktné osoby, ktoré budi opravnené konat v mene tej ktorej strany,
pri¢om tymito osobami si:

Kontaktna osoba za Objednavatel’a:
Meno a priezvisko:

adresa:

e-mail:

tel. ¢.:

Kontaktna osoba za Dodavatel’a:
Meno a priezvisko:

adresa:

e-mail:

tel.:




6.2 Urcenim kontaktnych os6b nie st obmedzené moznosti Statutarnych organov a ich ¢lenov
zmluvnych stran konat' v mene zmluvnych stran. Pravne ukony tykajice sa zmien tejto
Ramcovej dohody alebo jej ukoncenia moézu vykonat' len osoby, ktoré su v mene
zmluvnej strany opravnené konat' ako Statutarni zastupcovi alebo osoby, s postavenim
a/alebo pracovnym zaradenim, s ktorymi je spojené opravnenie vykonat, v mene tej
ktorej zmluvnej strany, dané pravne ukony.

6.3 Kontaktné osoby st opravnené konat’ za ti ktorti zmluvnu stranu az do doby, kym ta ktora
zmluvna strana pisomne neoznami zmenu kontaktnej osoby. Zmluvné strany v pripade
zmeny kontaktnych idajov oznamia nové uidaje pisomne, priCom nové udaje sa pre druhu
zmluvnu stranu zavdzné az oznamenim.

6.4 V pripade, Ze podla tejto Ramcovej dohody sa vyzaduje, aby bol ten ktory ukon pri plneni
tejto Ramcovej dohody urobeny pisomne, je ho mozné vykonat mailom, faxom alebo
listom, ato na adresy a ¢isla uvedené v bode 6.1 alebo oznamené podl'a tejto Ramcovej
dohody, pokial’ tato Ramcova dohoda vyslovne nehovori inak. Ukony smerujtice k zmene
alebo zruSeniu tejto Radmcovej dohody, je mozné vykonat len listom alebo osobitnym
dokumentom.

CL. VII. DOHODA O CENACH

7.1 Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ dodavatelovi cenu za sluzby naprogramovania a
zavedenia hybridného registratného a parovacicho systému podla CI. Il bod 2.2, ktora

prebehne v dvoch platbach, prva platba vo vyske 50 % sumy ............. prebehne do 10
kalendarnych dni po podpise Zmluvy a to na zaklade ukoncenia prac na registracnej Casti
systému podl'a bodu 2.2 pism. a), druha vo vyske 50% sumy .......... prebehne po prevzati

hotového hybridného systému v termine najneskoér do 40 kalendarnych dni po podpise
Zmluvy. Oba tkony budu skontrolované na zaklade akceptaéného protokolu.

7.2 Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Dodavatel'ovi cenu za Sluzby podl'a bodu 2.5 sumu vo
VYSKe i plus platna DPH na zaklade c¢iastkovych objednavok (vo vyske
................... EUR plus platna DPH) pred konanim jednotlivych podujati v rozsahu 8
osobohodin /1 podujatie. Cenu za Sluzbu podla bodu 2.5 nad ramec 8 osobohodin / 1
podujatie si ur¢ia Objednavatel’ s Doddvatel'om dohodou, pricom pokial’ sa nedohodn(l na
cene, Dodavatel nie je povinny Sluzbu vykonat'.

7.3 Objednavatel’ sa zavizuje za poskytovanie Sluzby prevadzky systému platit’ Dodavatel'ovi
mesacne cenu vo vyske .......... € (slovom: ........... ) plus platnd DPH v zmysle platnych
predpisov

7.4 Dodavatelovi vznika narok na uhradenie ceny za Sluzby a podl'a bodu 2.5 momentom jej
poskytnutia na zaklade ¢iastkovej Objednavky, priCom postacuje emailov

7.5 Ceny podla predchadzajucich bodov st splatné na zdklade vystavenej faktury, pricom
splatnost’ faktar je 30 dni od ich dorucenia druhej zmluvnej strane. Dodavatel’ je
opravneny vystavit’ fakturu po tom, o mu vznikne ndrok na uhradenie danej ceny.

7.6 Cena je uhradena az ditom jej pripisania na ¢et Dodavatela.

7.7 V pripade omeskania Objednavatel’a s uhradenim ceny je Dodéavatel' opravneny uctovat’
Objednavatel'ovi uroky z omeskania vo vyske 0,05% denne z dlznej sumy za kazdy
I zacaty denn omeskania v pripade ak na omeskanie Objednavatela vopred upozorni
vyzvou (elektronickou formou na e-mail adresu kontaktnej osoby Objednavatela),
ktorou 0 moznosti sankcii Objednavatel’a informuje.



CL.VIIl. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

8.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie povinnosti podl'a Rdmcovej dohody, pokial
je porusenie povinnosti spdsobené okolnostou vylucujucou zodpovednost’ podla ust. §
373 Obchodného zdkonnika.

8.2 Zmluvné strany sa zavdzuji navzajom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ o poruSeni
zmluvnej povinnosti z dévodu okolnosti vylucujucej zodpovednost'.

8.3 Kazda zmluvna strana bude oslobodena od plnenia akejkol'vek povinnosti vyplyvajtcej zo
Ramcovej dohody pokial’, a do tej miery, do ktorej je toto plnenie zavazne obmedzené
alebo znemoznené mimoriadnymi okolnostami nezavislymi od voéle danej zmluvne;j
strany, vratane (do miery aplikovatelnej), ale nielen, vojny, S$trajku, povstania,
obCianskych nepokojov, poziaru, teroristického utoku, povodne alebo inej zivelnej
katastrofy alebo restrikcii na vyvoz alebo dovoz zo strany zahrani¢nych alebo vladnych
pravnych predpisov, akejkol'vek inej okolnosti mimo jej dosahu, za predpokladu, Ze tato
zmluvna strana, ktora pozaduje takéto ospravedlnenie, ihned’ oznami druhej zmluvnej
strane zacatie a skoncenie akejkol'vek podobnej okolnosti a vynalozi maximalne usilie,
aby minimalizovala nemoznost’ plnenia svojich povinnosti podl'a tejto Ramcovej dohody.
Po skonceni tejto okolnosti ospravedlnend zmluvnd strana bude ihned pokracovat’ v
plneni vSetkych povinnosti, ktorych plnenie bolo touto okolnost'ou prerusené. Ak by tato
okolnost’ trvala nepretrzite viac ako 6 mesiacov, mézu sa zmluvné strany rozhodnut,
jednomysel'ne prijatym rozhodnutim, ¢i by Ramcova dohoda mala byt upravena alebo
ukoncena v dosledku takejto udalosti vyssej moci.

8.4 Dodavatel' nezodpovedd za Skody, ktoré vznikni Objednéavatelovi v dosledku portach
funkcnosti Systému, za ktoré objektivne zodpoveda, v trvani od prejavenia sa problémov
az do uplynutia lehoty, v ktorej ma Dodavatel' povinnost' odstranit’ poruchy, ktoré
spdsobuju nefunkénost’ alebo obmedzenu funkénost’ Systému.

8.5 Dodavatel’ zodpoveda za Skody, ktoré vzniknti Objednavatel'ovi v suvislosti so Systémom
iba do takej miery, v akej je povinny plnit’ povinnosti podl'a tejto Ramcovej dohody.

CL. IX. POVINNOST MLCANLIVOSTI A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze su povinné zachovavat mlcanlivost o vsetkych
informaciach a tidajoch s ktorymi sa oboznamili v suvislosti s touto Ramcovou dohodou
(dalej len Doverné informacie).

9.2 Objednavatel’ sa zavdzuje, ze Doverné informacie Dodavatela bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Dodévatel'a d’alej neposkytne tretim osobam a ani neumozni pristup
tretich osob k tymto informaciam.

9.3 Dodavatel’ sa zavidzuje, ze Doverné informacie Objednavatela bez predchédzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela d’alej neposkytne tretim osobdm a ani neumoZni
pristup tretich oséb k tymto informéciam.

9.4 Dodéavatel’ ako sprostredkovatel’ je opravneny pre Objednavatela spractivat’ osobné udaje
len v rozsahu, za podmienok a na ucel dojednany s Objednavatelom a spdsobom
stanovenym podl'a GDPR a inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.



9.5 Dodavatel je povinny zabezpecit ochranu Osobnych tudajov implementovanim a
zdokumentovanim bezpecnostnych opatreni v stlade s ¢l. 28 ods. 3 pism. c), a ¢l. 32
GDPR v spojeni s €l. 5 ods. 1 a ods. 2 GDPR. Bezpecnostné opatrenia, ktoré maji byt’
prijaté, musia zaistit” ochranu Osobnych udajov s troviiou bezpecnosti primeranej riziku,
ktoré predstavuje spractivanie pre prava dotknutych oséb a s ohl'adom na zabezpecenie
trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania. Dodavatel
pritom zohl'adni najnovsie poznatky (stav techniky na Grovni state-of-the-art), naklady na
vykonanie opatreni a povahu, rozsah a ti€ely spracuvania, s cielom zabranit’ ndhodnému
alebo nezakonnému zniceniu, strate, neopravnenému poskytnutiu, zverejneniu Osobnych
udajov, neopravnenému pristupu k nim alebo akejkol'vek inej spracovatel'skej operacii.

9.6 Dodavatel’, jeho zamestnanci a iné osoby, ktoré prichadzaju do styku s Osobnymi tidajmi
prostrednictvom Dodavatela, su povinni zachovdvat o nich ml€anlivost’; povinnost
mlcanlivosti trva aj po ukonceni spracuvania Osobnych udajov. Dodévatel’ je opravneny
spristupnit’ Osobné udaje zamestnancom alebo inym osobdm, s ktorymi méa Dodévatel’
uzatvoreny pravny vztah, len na zabezpe&enie svojich povinnosti pri plneni Udelu a za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve

9.7 V pripade poskytnutia Osobnych udajov zamestnancom alebo inym osobam, s ktorymi ma
Dodévatel' uzatvoreny pravny vztah, je Dodavatel povinny tieto osoby poucit
0 povinnosti dodrzat’ ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy a zaviazat’ tieto osoby zdvizkom
mlcanlivosti v rovnakom rozsahu v akom je zaviazany Dodavatel’ , priCom tento zavidzok
mlcanlivosti bude trvat’ aj po skonceni dané¢ho pravneho vzt'ahu tejto osoby.

9.8 Dodavatel’ nie je opravneny poskytovat Osobné udaje akymkol'vek tretim osobam, s
vynimkou, ak je takéto poskytnutie nevyhnutné pre
- zamestnancov Dodavatela,
- subdodavatel'ov,
- tretie osoby, ak je takéto poskytnutie vyzadované pravnym predpisom alebo
pravoplatnym a vykonateInym rozhodnutim stidu alebo iného organu verejnej moci
Slovenskej republiky.

9.10 Ugelom spractavania osobnych tidajov dotknutych 0sdb podla tejto zmluvy je vykon
¢innosti prevadzkovatel'a v zmysle jeho zriad’ovacej listiny.

9.11 Zmluvné strany bert na vedomie, Ze obsahom informécii obsiahnutych v Systéme su aj
osobné udaje o fyzickych osobach- zamestnancoch prevadzkovatela a zastupcoch
obchodnych spolo¢nosti (d’alej len ,,dotknuté osoby") v rozsahu: meno, priezvisko,
telefonicky kontakt, e-mailovy kontakt, IP adresa, logy.

9.12 Prevadzkovatel’ vyhlasuje a ubezpecuje sprostredkovatel’a, ze:

- Spracuivanie osobnych udajov dotknutych osdb vykonava zdkonnym sposobom a
dodrziava pritom vSetky zasady spracuvania osobnych udajov podla § 6 az § 18
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ( d’alej len ,,ZoOOU");

- spractvanie osobnych udajov dotknutych oséb vykondva zdkonnym sposobom na
zéklade asponi jedného z pravnych zakladov uvedenych v § 13 ods. 1 ZoOOU;

- prijal vhodné technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie a preukazanie
toho, Ze spracuvanie osobnych tdajov dotknutych osob sa vykonava v stlade so
ZoOOU, a tieto opatrenia sa zavizuje podl'a potreby aktualizovat’.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje najma:



zabezpecit, aby sa osoby opravnené spractivat’ osobné udaje dotknutych oséb
zaviazali, ze zachovaju ml¢anlivost’ 0 informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie
su viazané povinnost'ou ml¢anlivosti podl'a osobitného zékona;

zabezpecCit' ochranu osobnych udajov implementovanim a zdokumentovanim
bezpecnostnych opatreni v sulade s ¢l. 28 ods. 3 pism. ¢) a ¢1. 32 GDPR v spojeni
s ¢l. 5 ods. 1 a ods. 2 GDPR. Bezpecnostné opatrenia, ktoré maju byt prijaté,
musia zaistit’ ochranu osobnych udajov s Groviiou bezpe¢nosti primeranej riziku,
ktoré predstavuje spracuvanie pre prava dotknutych osob a s ohl'adom na
zabezpeCenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracuvania; sprostredkovatel’ pritom zohl'adni najnovsie poznatky (stav techniky
na arovni state-of-the-art), naklady na vykonanie opatreni a povahu, rozsah a
ucely spractivania s cielom zabranit' poskytnutiu, zverejneniu osobnych udajov,
neopravnenému pristupu k nim alebo akejkol'vek inej spracovatel'skej operacii;

po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov dotknutych oséb v ¢o
najvacsej miere poskytnat’ stcinnost’ prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na
zéklade ziadosti dotknutej osoby podl'a ZoOOU;

poskytnut’ sucinnost’ prevadzkovatel'ovi pri zabezpeCovani plnenia povinnosti
podla § 39 az § 43 ZoOOU s prihliadnutim na povahu spractivania osobnych
udajov dotknutych 0s6b a informacie dostupné sprostredkovatel'ovi;

vymazat’ osobné udaje dotknutych osob alebo vratit' prevadzkovatel'ovi osobné
udaje dotknutych osdb po ukonceni ¢innosti tykajucich sa spractivania osobnych
udajov dotknutych os6b na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela a vymazat
existujlice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje dotknutych osdb, ak osobitny
predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov;

poskytnut’ prevadzkovatelovi informécie potrebné na preukdzanie splnenia
povinnosti a poskytnut’ sucinnost’” v ramci auditu ochrany osobnych udajov a
kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
prevadzkovatel’;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel je opravneny poverit
spractvanim osobnych udajov dotknutych osob spractivanych sprostredkovatel'om
na zéklade tejto zmluvy dalSieho sprostredkovatela bez potreby
predchadzajticeho osobitného  pisomného suhlasu  prevadzkovatela.
Sprostredkovatel’ je povinny o povereni d’alSieho sprostredkovatel’a v stlade s §
34 ods. 2 ZoOOU vopred informovat prevadzkovatela. Ak sprostredkovatel
zapoji do vykonadvania osobitnych spracovatel'skych cinnosti d’alsieho
sprostredkovatela, tomuto d’al$iemu sprostredkovatelovi je povinny v zmluve
ulozit’ rovnaké povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych tdajov dotknutych osob,
ako su ustanovené v tejto zmluve, a to naymé poskytnutie dostatocnych zaruk na
prijatie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spractivanie
osobnych udajov dotknutych os6b spinalo poziadavky ZoOOU;

Sprostredkovatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenu spractvanim osobnych tdajov
na zéklade tejto zmluvy V pripade poruSenia povinnosti podla § 34 az § 37, § 39,
§ 40 ods. 3, § 44, § 45, § 51 ods. 3 ZoOOU, alebo ak konal nad ramec alebo v
rozpore s pokynmi prevadzkovatel'a, ktoré boli v sulade so ZoOOU;

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdn stvisiace so spraciivanim osobnych
udajov dotknutych 0s6b neupravené v tejto zmluve sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami ZoOOU.



CL. X.TRVANIE A UKONCENIE RAMCOVEJ DOHODY

10.1 Tato Ramcova dohodu uzatvaraji zmluvné strany na dobu urcitu, ato Vv trvani 48
mesiacov, alebo do vycerpania celkovej ceny vo vyske .......c.cec....e. Eur (slovom: ...............
eur) plus platna DPH.

10.2 Tuto Ramcova dohodu je mozné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran,
odstupenim od tejto Ramcovej dohody alebo vypovedanim tejto Rdmcovej dohody, zanikom
zmluvnej strany bez pravneho nastupcu.

10.3 Od tejto Réamcovej dohody je mozné odstupit v pripade podstatného poruSenia
zmluvnych povinnosti, pricom za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti sa povazuje ak
sa Objednavatel’ dostane do omesSkania s uhradou ceny v terminoch podla tejto Ramcove;j
dohody o viac ako 30 dni, uzivanie prav dusSevného vlastnictva Dodavatela zo strany
Objednavatel’, ak sa Dodéavatel' dostane do omeskania s poskytovanim sluzieb v terminoch
podla tejto Ramcovej dohody o viac ako 30 dni, ak Dodavatel neposkytne na ziadost
Objednavatel'a nahl'ad do funkéného systému po nejak(t dobu, alebo pokiall Dodavatel
nezabezpe€i funkcénost’ Systému ani po 48 hodindch od nahlésenia poruch zo strany
Objednavatel’a, avSak iba pokial’ za poruchy zodpoveda a je ich povinny odstranit’ Dodavatel’
podl’a tejto Rd&mcovej dohody, s tym, Ze:

- odstapenie od tejto Ramcovej dohody musi byt vykonané v pisomnej forme,
musi byt dorucené druhej zmluvnej strane a musi v nom byt uvedeny
konkrétny dovod odstipenia od Ramcovej dohody s odvolanim sa na konkrétne
ustanovenie tejto Rdmcovej dohody, inak je neplatné,

- odstapenim od Ramcovej dohody sa Ramcova dohoda rusi diiom dorucenia
ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane, pokial v odstupeni nebude
uréeny neskorsi termin ukoncenia Ramcovej dohody,

- oznamenie€ o odstipeni od tejto Rdmcovej dohody sa bude povaZovat za
dorucené 1 marnym uplynutim odbernej lehoty na posSte podla posledného
znameho sidla zmluvnej strany, ktord svoje zmluvné povinnosti porusila.

10.4 Tato Ramcovi dohodu mdéze bez uvedenia dovodu vypovedat ktordkol'vek zo
zmluvnych stran, pricom vypovedna lehota je zmluvnymi stranami dohodnuta na tri mesiace a
zacina plynit’ prvym dilom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ druhej zmluvnej strane dorucena.

10.5 V pripade ak dojde k odstipeniu od Raémcovej dohody Dodéavatel'om, je Objednavatel’
opravneny:

(i) ponechat’ si pristup k Systému resp. ziadat’ jeho dodanie, pricom v pripade ak
Objednavatel’ nebol jeho vlastnikom, stava sa nim okamihom odstipenia
od Ramcovej dohody, alebo

(ii) pozadovat’ vratenie vSetkej zaplatenej Ceny

vol'ba naroku medzi (i) a (ii) patri Objednavatelovi.

CL. XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Ziadna zo zmluvnych stran nemdze postipit’, zalozit', previest alebo inak scudzit’, resp.
disponovat’ s pohl'addvkami a inymi majetkovymi pravami voci druhej zmluvnej strane,



ktoré druhej zmluvnej strane vznikna na zaklade Ramcovej dohody na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany.

11.2 Nadpisy v Ramcovej dohody sluzia len pre ulahéenie orientacie jej Citatel'a a nemaju
vplyv na vyklad jednotlivych ustanoveni.

11.3 Zmluvné vztahy touto Ramcovou dohodou neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a inych pravnych predpisov, platnych v
Slovenskej republike.

11.4 Ak niektoré ustanovenia Ramcovej dohody nie su celkom alebo scasti platné alebo
ucinné alebo neskor stratia platnost’ alebo ucinnost’, nie je tym dotknuta platnost
a ucinnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych, resp. neti¢innych ustanoveni a
na vyplnenie medzier sa pouzije uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o najviac
priblizuje zmyslu a uc¢elu Ramcovej dohody, pokial’ pri uzatvarani Ramcovej dohody
zmluvné strany tato otazku brali do Gvahy.

11.5 Tato Rdmcova dohodu je mozné menit’ jedine vzajomnou dohodou zmluvnych stran, a to
formou pisomnych dodatkov k tejto Rdmcovej dohode.

11.6 Zmluvné strany st povinné so vSetkymi informaciami, ktoré nie su verejne ani
vSeobecne dostupné, zaobchadzat’ ako s dovernymi informéciami.

11.7 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v troch exempléaroch, z ktorych kazda Dodavatel’
obdrzi jedno vyhotovenie a Objednavatel’ dve vyhotovenia.

11.8 Tato Ramcovi dohodu uzatvaraji zmluvné strany slobodne, véazne, urlite a
zrozumitel'ne, teda tak, aby v budicnosti nevznikli Ziadne pochybnosti o tom, ¢o chceli
jej obsahom vyjadrit. Ramcova dohodu si zmluvné strany precitali, jej obsahu
porozumeli a s tymto sthlasia, na znak ¢oho ju vlastnoru¢ne podpisuju.

11.9 Tato Ramcova dohoda nadobtda platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a
ucinnost’ ditom nasledujlicim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

V Bratislave dia ........cccooeevinnnnnnns Vi, dia ......ceeeees

Objednavatel’: Dodavatel’:

Slovenska agentiira pre rozvoj
investicii a obchodu
Ing. Robert Simoncic€, generalny riaditel



