Vyzva na predloZenie cenovej ponuky
spracovana v zmysle § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani‘)

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nazov: Slovenska agentira pre rozvoj investicii a obchodu
Vnutrostatne identifikacné ¢islo: 36070513

Sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

Krajina: Slovenska republika

Kontaktna osoba:

Mgr. Dusan Holaza

Telefon:

+421 910 828 326

E-mail:

holaza@sario.sk

Internetova stranka: www.sario.sk
(d’alej v texte aj ,,Objednavatel™)

2. Druh zakazky: poskytnutie sluzby

3. Nazov zakazky: Komplexné mobilné telekomunikacné sluzby

4. Opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je:

Poskytovanie komplexnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb. Zabezpecenie stalej
vysokej urovne dostupnosti a efektivnej komunikacie zamestnancov verejného obstaravatel'a

prostrednictvom komplexnych sluzieb mobilného operatora vratane virtudlnej privatnej siete
(VPN). Zakazka je zadavana ako spolo¢na zakazka, aj v ramci Narodného projektu ,,Podpora
internacionalizacie MSP*, kod ITMS2014+: 313031H810

5. Podrobna Specifikacia predmetu zakazky

Verejny obstaravatel planuje obstarat’ sluzby od ich opravneného poskytovatela v
nasledovnej Specifikacii a rozsahu:

zabezpeCenie pokrytia uzemia Slovenskej republiky (SR) signalom mobilnych hlasovych
sluzieb a signdlom mobilnych datovych sluzieb,

zriadenie hlasovej virtualnej privatnej siete (HVPS) pausalne zahrnuté v cene sluzieb,
zaradenie vSetkych mobilnych hlasovych sluzieb do VPN pauSalne zahrnuté v cene sluZieb,
volania v ramci mobilnej telefonnej siete poskytovatela,

volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti,

Volania do ostatnych pevnych ndrodnych sieti,

prijem a odosielanie SMS, MMS,

roamingové hovory, SMS a MMS,

zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v rdmci VPN, ako aj Standardnych hlasovych
a ostatnych sluzieb nezahrnutych vo VPN,

zriadenie a poskytnutie pausalnych programov,

Zabezpecenie bezplatnej infolinky,


mailto:holaza@sario.sk
http://www.sario.sk/

e telefonovanie bez predplatenych minut pre servisné SIM karty,

e staly pristup na internet,

e zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb, poskytnutie mobilnych datovych technologii
pre pripojenie na internet prostrednictvom mobilnych zariadeni,

e Mmoznost’ pouzit’ datové zariadenie v SR a aj v zahranici,

e poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné obdobie
na jednotlivé telefébne cCisla s uvedenim mena a priezviska uZivatel'ov jednotlivych
telefonnych cisel,

e elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov,

e elektronicky nastroj na spravu jednotlivych uZzivatel'ov,

e elektronicka suhrnna fakturacia pre vsetky telefonne Cisla a sluzby, ktoré buda poskytované
pre interné ucely,

e suhrnnd faktura musi tiez obsahovat’ jednotlivé polozky podla pouzivanych SIM kariet
a datovych zariadeni,

e pridelenie obchodného zastupu a zamestnanca na faktura¢nom oddeleni pre rieSenie
individuélnych potrieb verejného obstaravatel’a,

e 100% pokrytie problémovych priestorov budovy v sidle uchadzaca signalom

e Moznost’ aktivacie a deaktivacie SIM kariet podla aktualnej potreby verejného
obstaravatel'a a spristupnenie Sluzby novoprijatym zamestnancom na zaklade podmienok:

» Aktivacia prebehne na zaklade poziadavky / pokynu verejného obstaravatel’a
> Nastavenie a spristupnenie mobilnych dat v ramci Pausalu 1 alebo Pausalu 2
prebehne vzdy k 1. diiu nasledujuceho kalendarneho mesiaca po odoslani poziadavky
» Deaktivacia prebehne vzdy k 1. ditu nasledujiiceho kalendarneho mesiaca po odoslani
poziadavky
» Cena fakturovana Dodavatel'om za neaktivne SIM bude 0 EUR.

Datové sluzby:

e pripojenie mobilnych telefonov a datovych SIM-Kariet do internetu

e pausal bez objemu predplatenych dat.

e pausal neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat
bez dalsicho spoplatiovania po ich vycerpani. Objem dat s plnou rychlostou
minimalne 4 GB.

e pausal neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat
bez dalSieho spoplatiiovania po ich vycerpani. Objem dat s plnou rychlostou
minimalne 10 GB.

e pre notebook prostrednictvom USB - pausal datovej sluzby s minimalnym objemom
predplatenych dat 10 GB a naslednym znizenim prenosovej rychlosti bez d’alsieho
spoplatnenia prenesenych dat.

e poskytnutie LTE-4G internetu pausalne zahrnuté v cene sluzieb,

e poskytnutie zdiel'ania dat medzi neobmedzenym mobilnym internetom a hlasovou SIM
kartou pausalne zahrnuté v cene sluzieb.

e Premenlivy rozsah aktivovatelnych SIM — poc¢as zmluvnej lehoty (24 mesiacov) verejny
obstaravatel moze z dovodu prichodov aodchodov zamestnancov pozadovat priebezné
navysenie nad alebo zniZenie poctu vyuzivanych SIM na referen¢ny pocet (min. 80 SIM).

Verejny obstaravatel’ Ziada ocenit’ uveden¢ sluzby v ramci jednotlivych pausalov 0,,1 a?2
uvedenych Vv Prilohe ¢. 2 tejto vyzvy, ¢ast A. POZADOVANE SLUZBY V RAMCI
PAUSALOV.

Minimalne poziadavky — sluzby, ktoré musia byt’ zahrnuté v cene:



sekundova tarifikacia od prvej sekundy

moznost zmeny telefonneho ¢isla

bezplatné poskytnutie PUK1 kodu

bezplatna aktivacia a vymena SIM Kkarty pri strate, poSkodeni

bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR

bezplatné zrusenie SIM po dobe viazanosti na poziadanie

sluzba odkazovéa schranka

bezplatné telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

bezplatné presmerovanie hovorov

bezplatné docasné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM

blokovanie odchadzajucich hovorov

zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v rdmci VPN, ako aj Standardnych hlasovych
a ostatnych sluzieb nezahrnutych vo VPN

zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel. ¢isle

konferen¢ny hovor

moznost’ selektivneho blokovania audiotexovych ¢isiel a ¢isiel spoplatnenych osobitnym
spdsobom

nulové administrativne poplatky pri vymene mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni
automatické zaradenie kazdej aktivovanej SIM karty do roamingu

moznost’ selektivnej zmeny limitu roamingu.

moznost’ blokovat’ kupovania sluzieb cez SMS

Verejny obstaravatel’ Ziada nacenit’ uvedené sluzby v ramci jednotlivych pausalov 0,1 az 2
uvedenych v Prilohe & 2 tejto vyzvy, ast A. POZADOVANE SLUZBY V RAMCI
PAUSALOV a v stlade so $pecifikaciou uvedenou v &asti B. POZADOVANE SLUZBY
SPOLOCNE PRE UVEDENE PAUSALY. Uvedené nacenenia vyuzije verejny obstaravatel
pri agregacii, pripadne fragmentacii predpokladanej hodnoty zakazky pre pripad zmien
Vv jednotlivych poctov pripojeni alebo uZzivatelov.

Zikladné minimalne funkcionality poZadované od VPN:

automatickd  recepcia  (automatické  presmerovanie  prichddzajucich  hovorov
podla nastavenia uzivatel’a),

blokovanie hovorov,

hunting list (postupné presmerovanie medzi ¢islami az do 6.arovne),

klapkovy systém (sikromny/privatny ¢islovaci plan) - kazdé ¢islo zaradené do VPN musi
mat’ prideleny kratky tvar ¢isla,

screening — definovanie, do ktorych smerov modze uzivatel telefonovat (podla
operatora/podla predvol'by/¢asového obmedzenia napr. od 8:00-18:00 hod., a iné),
VPN sprava — web aplikdcia na priame nastavovanie telefonovania uzivatelov

do jednotlivych smerov, vytvaranie whitelistov, blacklistov, kalendarov a definovanie
obmedzeni pre konkrétnych uZivatel'ov,

moznost’ pristupu k sprave firemnej virtudlnej privatnej siete pre 1 ti€astnika,

realizacia funkcionality VPN vo vlastnej sieti potencionalneho dodavatel’a.

Online link na aplikaciu — spravu VPN

DalSie poziadavky:

e komplexnost’ poskytovanych sluzieb

e vsetky zariadenia musia byt poskytované vratane sluzby objednavatel'ovi
e doprava zariadeni na miesta plnenia



dodavka, instalacia a ozivenie technologie

Zmena parametrov sluzby na vyZziadanie

nevyhnutny HW, ktory musi byt’ sti¢astou sluzby

zaSkolenie vybranych uzivatel'ov objednavatel'a na administraciu systému,

bezplatné zabezpeCenie prenosu vsetkych mobilnych ¢isel do siete mobilného operatora

Vv pripade potreby.

Preferované krajiny, kde sa budu sluzby poskytovat’:

Ruska federacia, Dubaj, Spojené arabské emiraty, Francuzsko, Nemecko, Britské kral'ovstvo,
Ceska republika, Mad’arsko, Svédsko, Bielorusko, §Vajéiarsk0, Bulharsko, Spojené staty
americké, Cina, Malajzia, Rumunsko, Pol'sko, Kazachstan, 1zrael, Spanielsko, India, Norsko.

10

11.

12.

13.

Predpokladana hodnota zakazky: 36 147 EUR bez DPH
Typ zmluvy: Ramcova zmluva na poskytovanie mobilnych telekomunikaénych sluzieb

Miesto poskytnutia predmetu zakazky: SARIO, 8 NP Omnipolis, Trnavska cesta 100,
Bratislava

Variantné rieSenie: neumoziluje sa

Trvanie zmluvy alebo lehota uskutoénenia: 24 mesiacov od nadobudnutia u¢innosti
zmluvy

. Spoloény slovnik obstaravania:

CPV: 64212000-5 - Mobilné telefonne sluzby; 64212100-6 - Sluzby kratkych textovych
sprav (SMS); 64212200-7 Sluzby rozsirenych textovych sprav (EMS); 64212300-8
Sluzby multimedialnych sprav (MMS); 64212400-9 Sluzby bezdrétového aplikacného
protokolu; 64212500-0 Vseobecné paketové radiové sluzby; 64212600-1 - Sluzby EDGE;
64212700-2 - Sluzby UMTS; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)

Hlavné podmienky financovania:

Predmet zakazky bude financovany z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja a zo
Statneho rozpoctu, bezhotovostnym platobnym stykom. Dohodnutti zmluvnu cenu v EUR
verejny obstaravatel’ uhradi UspeSnému uchadzaCovi na zaklade pisomnej zmluvy a
predlozenej faktiry. Splatnost’ faktary je 30 dni odo dna jej doru€enia na adresu uvedenu
vo vyzve na predkladanie ponuk. Verejny obstaravatel neposkytuje preddavok ani
zalohovu platbu.

Poskytnutie podkladov na vypracovanie cenovej ponuky:
Podkladom na vypracovanie cenovej ponuky je tato Vyzva na predloZenie cenovej
ponuky a jej prilohy:
Priloha ¢. 1 - Navrh na plnenie kritérii — cenova ponuka,
Priloha &. 2 - Cast’ A. Pozadované sluzby v ramci pausalov
Cast' B. Pozadované sluzby spolo¢ne pre uvedené pausaly

Lehota a podmienky predloZenia cenovej ponuky:

Verejny obstaravatel’ ziada cenovi ponuku dorucit do 10.12.2020 do 14:00 hod.
miestneho Casu a to v elektronickej alebo pisomnej forme. Ak si uchadzac zvoli pisomnu
formu dorucenia, pozadujeme dorucit’ cenovu ponuku v nepriehl'adnej obalke popisanej



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

CitatePnym textom. Na obal ziadame uvest’ ndzov sutaze ,,Verejna sut’az — Komplexné
mobilné telekomunikac¢né sluzby“ a heslo — ,Neotvarat’. Pri doruceni elektronickou
formou, Ziadame cenovt ponuku dorucit’ na kontaktnu adresu uvedenu v bode ¢.1 Vyzvy.
Uchédzaci su povinni dodrzat’ termin na predkladanie ponuky, v pripade nedodrzania
tohto terminu ponuka nebude akceptovana a bude vratena uchadzacovi. Ponuku (pisomna
forma) uchadza¢ odovzda na adresu — sidlo verejného obstaravatela: budova Omnie
2000, Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava - 8. poschodie na recepcii, kde mu bude
vydany doklad (fotokdpia obalky) so zaznamenanym casom dorucenia  ponuky.
Z dovodu zabezpeCenia bezproblémového prevzatia cenovej ponuky uchadzaca na
recepcii, poprosime pri vol'be osobného dorucenia zavolat den vopred na tel. kontakt
uvedeny v bode 1. Vyzvy

Podmienky ucasti uchadzacov:

14.1 Opréavnenie realizovat’ predmet zakazky v stlade s § 32 ods.1, pism.e):

kopia vypisu z Obchodného registra, zivnostenského registra alebo informaciu o zapise
v zozname podnikatel'ov alebo zéapise v registri hospodarskych subjektov

14.2 Zoznam o poskytnutych sluzbach za predchadzajuce tri roky od vyhldsenia vyzvy
verejného obstaravatel'a na predkladanie ponuk podobného charakteru ako je predmet
zakazky s uvedenym leho6t dodania, miest poskytnutia sluzby a odberatel'ov.

14.3 Cestné vyhlasenie podla § 32 ods.l, pism. f), Ze nema ,ulozeny zakaz ucasti
vo verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike alebo
v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu

Kritéria na vyhodnotenie predloZenych cenovych ponuk:

v

Zavazny obsah ponuky:

Ponuka uchédzaca musi obsahovat’:

Doklady podla bodu 14. tejto vyzvy

Navrh na plnenie kritérii podl'a prilohy €. 1 tejto vyzvy

Vyplnena podrobna kalkulacia podl’a prilohy €. 2 ¢ast’ A a ¢ast’ B

Priloha ¢€.3 — vzor Ramcovej zmluvy na poskytovanie mobilnych telekomunikacnych

sluzieb podpisany Statutarom

e Uchadzac predlozi aktualne VSeobecné podmienky SluZzieb, ktoré sa Stant v pripade
uspesného uchadzaca Prilohou ¢.3 Ramcovej zmluvy

Lehota viazanosti ponuk: do 31.03.2021

Oznamenie o vysledku hodnotenia ponuk:

Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni bez pritomnosti uchadzacov. Po vyhodnoteni pontk bude
vSetkym uchadzaCom bezodkladne oznadmeny vysledok hodnotenia pontk a s uspeSnym
uchadzacom bude uzatvorena zmluva.

Osoba zodpovedna za VO:
Kontakt pre pripadné otazky:
Mgr. Dusan Holaza, dusan.holaza@sario.sk, M: 0910 828 326.

Datum zaslania vyzvy na predkladanie ponuk:
02.12.2020


mailto:%20dusan.holaza@sario.sk,
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21.

22.

Datum zverejnenia vyzvy na internetovej stranke verejného obstaravatela:
02.12.2020

DalSie informacie:

Proti rozhodnutiu o vybere Gspesného uchadzaca, v tejto zakazke, nie je mozné podat’
namietky. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo nerealizovat’ zdkazku, o ¢om budi
uchadzac¢i pisomne vyrozumeni. Vzajomnd komunikacia a dorozumievanie medzi
verejnym obstaravatelom, zaujemcami, resp. uchddza¢mi bude uskutociiované iba v
Staitnom (slovenskom) jazyku. Pracovny c¢as verejného obstaravatela je v pracovnych
dioch od 9:00 do 15:00 hod. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ani jednu
z predlozenych ponuk, ak sa zmenia okolnosti, za ktorych sa sitaz vyhlasila, alebo ak
vSetky ponuky prekroc¢ia vysku financnych prostriedkov, ktoré ma verejny obstaravatel’
na tento ucel vyclenené. Vsetky vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky
znasa uchadzac¢ bez akéhokol'vek finan¢ného naroku u verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel si vyhradzuje pravo, ze v pripade, ak uspesny uchadzac strati pocas plnenia
svojho zmluvného vztahu uzatvoreného s verejnym obstaravatelom na tento predmet
zakazky schopnost’ plnit’ svoj zmluvny zévézok, verejny obstardvatel uzatvori svoj
zmluvny vztah s uchddza¢om, ktory sa umiestnil v poradi na druhom hodnotenom mieste
Vv tejto sut'azi.

V Bratislave diia 02.12.2020

Za verejného obstaravatela:

Roébert Simonéié, v.r.
generalny riaditel’



PRILOHA C.1 - NAVRH NA PLNENIE KRITERII

Verejny obstaravatel’: Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu, Trnavska
cesta 100, 821 01 Bratislava

Nazov predmetu zakazky: Komplexné mobilné telekomunika¢né sluzby

- v ramci Narodného projektu ,,Podpora internacionalizacie MSP*, kéd ITMS2014+:
313031H810.

Udaje:
Obchodné meno UChAdZACA: et aa e
L O e —————

Sidlo alebo miesto podnikania UChddzaca  ..........ccccoiiiiiiiiii e
(v pripade skupiny doddvatelov za kazdého c¢lena skupiny dodavatelov)

Cena za ceR’r predmet Cena za cely predmet
zakazky vyg)ap Iflené v€bez | VySka DPH vyjadrena v € | vyjadrena v € vratane DPH

Vsetky vypocéty musia byt zaokruhlené na dve desatinné miesta.

Identifika¢né udaje kontaktnej osoby na strane uchadzada:

Meno a Priezvisko & ......cocvvvieieieiinceseie
telefonne Cislo: ......ooovvvvvvveeennnnn.
e-mail: .o,

vypisat meno, priezvisko oprdavnenej os uchddzaca |
Poznamka:
- podpis uchadzaca alebo osoby opravnenej konat za uchdadzaca
(v pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého clena skupiny doddvatelov alebo osoby

opravnenej Konat' za kazdého clena skupiny doddavatelov



PRILOHA C.2 - PODROBNA KALKULACIA

A. POZADOVANE SLUZBY V RAMCI PAUSALOV

Opis ocenovaného predmetu
zakazky (sluzby)

Pocet
kusov

Pocet
mesiacov

Cena mesacne
bez DPH
uvedena

v mene EUR

za jeden kus

Cena mesacne
bez DPH uvedena
v mene EUR za
pozadovany
pocet kusov

Pausal - 0

V ramci VPN neobmedzene

V ramci SR do vsetkych sieti neobmedzene
V ramci EU requlované ceny

V ramci SVETA co najlepsie ceny za
hovor/sms/mms/data

Sekundova tarifikdacia na hovory

Za SARIO 3 ks
Za NP 2 ks

24

Pausal - 1

V ramci VPN neobmedzene

V ramci SR do vsetkych sieti neobmedzene
V ramci EU regulované ceny

V ramci SVETA co najlepsie ceny za
hovor/sms/mms/data

Sekundova tarifikacia na hovory

Minimalne neobmedzené data 4 GB
za SARIO 42 ks

Minimalne neobmedzené data 4 GB
za NP 21 ks

Premenlivy rozsah aktivovate'nych SIM
rozsiritel'ny pocas zmluvnej lehoty na max.
troven 25 ks

63

24

Pausal - 2

V rameci VPN neobmedzene

V ramci SR do vsetkych sieti neobmedzene
V ramci EU regulované ceny

V ramci SVETA co najlepSie ceny za
hovor/sms/mms/data

Sekundova tarifikacia na hovory

Minimalne neobmedzené data 10 GB
za SARIO 7 ks

Minimalne neobmedzené data 10 GB
za NP 3 ks

10

24




Premenlivy rozsah aktivovate'nych SIM
rozsiritel'ny pocas

zmluvnej lehoty na max. uroven 10 ks

DATOVE SIM

Minimalne neobmedzené data 10 GB

za SARIO 5 ks 5 24
Minimalne neobmedzené data 10 GB

za NP 5 ks 5 24
SPOLU 10 24
Doterajsie orientac. vyuZitie sluzieb

Roaming 437 24
Medzinarodné hovory 414 24
SMS/MMS 1786 24

B. POZADOVANE SLUZBY SPOLOCNE PRE UVEDENE PAUSALY

Oznacenie Opis pozadovanej sluzby Cena bez DPH uvedena v mene
pozadovanej EUR
sluzby
Hovory V ramci VPN neobmedzene

V ramci SR do vsetkych sieti
neobmedzene

V ramci EU regulované ceny

V ramci SVETA ¢o najlepsie ceny za
hovor/sms/mms/data

Sekundova tarifikacia na hovory

DATA/internet

Co najlepsie pokrytie v ramci SR 4G a
3G

Preferovane 4G/3G s moznost’ou
2.5G/2G

Roamingové data za regulované ceny
v EU

Roamingové data vo svete za najlepsie
ceny

Moznost’ bali¢kov/doplnkovych sluzieb
pre urcité krajiny pre zvyhodnené ceny
za prenesené data

Clip aktivacia

Clir aktivacia/deaktivacia

MMS prijem a odoslanie aj v roamingu
SMS prijem a odoslanie aj v roamingu




PRILOHA C.3 - Rdmcova zmluva na poskytovanie mobilnych telekomunikacnych sluzieb

VZOR

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI
MOBILNYCH TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB

(d’alej ako ,,Zmluva‘)
uzatvorena podl'a ustanovenia§ 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
V platnom zneni a podla ustanovenia§ 269 ods. 2 zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik
v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY:

Objednavatel Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO)
Sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

ICO: 36 070 513

DIC: SK87 8180 0000 0070 0024 2052

Zalozena: Rozhodnutim Ministerstva hospodarstva SR ¢. 94/2001
Statutarny orgéan: Robert Simongic, generalny riaditel

Kontaktna osoba: Peter Glovacky

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

(d’alej ako "Objednavatel™)

Poskytovatel’:

Sidlo:

Registracia:

Statutarny organ:

Kontaktna osoba vo veciach Zmluvy:
Kontaktna osoba vo veciach technickych:
Bankové spojenie:

IBAN:

ICO:

DIC:

IC DPH:

(d’alej ako ,,Poskytovatel*)

(d’alej spolu tiez ako ,,Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako "zmluvna strana')

PREAMBULA
Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyzva na predlozenie cenovej ponuky a ponuka
Poskytovatel'a ako tspesného uchadzaca na predmet zakazky predlozenej v ramci verejného



obstaravania zdkazky s nizkou hodnotou S ndzvom ,,Komplexné mobilné telekomunikacné
sluzby*, postupom podla § 117 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o verejnom
obstaravani"). Zakazka je zaddvana ako spolo¢na zdkazka, aj v rdmci Narodného projektu
,Podpora internacionalizacie MSP*, kod ITMS2014+: 313031HS810.
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1.2

1.3

2.1

CLL
PREDMET ZMLUVY
Predmetom Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o0 podmienkach poskytovania
komplexnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb Poskytovatelom Objednavatel’ovi,
t.J. zavdazok Poskytovatel'a poskytovat’ po dobu trvania Zmluvy Objednavatel’ovi sluzby
$pecifikované v Cl. II tejto Zmluvy azavizok Objednavatela zaplatit' za sluzby
Poskytovatel'a cenu vo vyske a za podmienok podla Cl. V. tejto Zmluvy, a to vietko za
podmienok dojednanych v tejto Zmluve.

Predmet Zmluvy bude v priebehu trvania Zmluvy realizovany plneniami stran v rozsahu
podl'a potrieb Objednavatela pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve, ktorymi su zmluvné strany viazané.

Sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované na zdklade priebeznych objednavok
Objednavatel'a po dobu trvania Zmluvy, v predpokladanom mnozstve a rozsahu
uvedenom v Prilohe ¢. 1 k Zmluve (Cennik sluzieb). Objednavky nie je potrebné
vystavovat’ na pravidelne poskytované Sluzby, ktoré budu poskytované a fakturované na
zaklade tejto Zmluvy v mesacnych intervaloch. Vzhl'adom na to, Ze mnozstva druhov a
typov Sluzieb uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy su predpokladané, vyhradzuje si
Objednavatel’ povazovat’ tieto mnozstva a rozsah Sluzieb za nezavdzné. V pripade
potreby si Objednavatel’ vyhradzuje pravo objednat’ nizSie alebo vyS$Sie mnozstva a
rozsah jednotlivych Sluzieb. V pripade, Ze budu objednané niz§ie mnoZstvd a rozsah
Sluzieb ako je uvedeny v Prilohe ¢. 1 k Zmluve, nevznika Poskytovatel'ovi automaticky
narok na poskytnutie kompletného predpokladané¢ho rozsahu Sluzieb. V pripade, ze
budt objednané vyssie ako predpokladané mnozstvd Sluzieb, nesmie celkova cena za
poskytnutie Sluzieb prekro€it’ celkovy maximalny finan¢ny limit plnenia podl'a Prilohy
¢. I tejto Zmluvy.

CL 1.

SPECIFIKACIA SLUZIEB
Komplexnymi mobilnymi telekomunikacnymi sluzbami sa pre ucely tejto Zmluvy
rozumeju:
2.1.1 HLASOVE SLUZBY
Poskytovatel'’ sa zavdzuje bezplatne vytvorit' hlasova virtualnu privatnu siet (VPS)
prostrednictvom vlastnej siete mobilnych telefonov, pricom jednotlivé SIM karty
Objednavatel'a mozu byt zaradené do nasledovnych skupin:



MESACNY PAUSAL 0:

V ramci VPN neobmedzené volania, Sms, mms

V ramci SR do vsetkych sieti neobmedzené volania

V ramci EU regulované ceny

V ramci SVETA co najlepsie ceny za hovor/sms/mms/data
Sekundova tarifikacia na hovory

MESACNY PAUSAL 1:

V ramci VPN neobmedzené volania, Sms, mms

V ramci SR do vsetkych sieti neobmedzené volania

V ramei EU regulované ceny

V ramci SVETA co najlepsie ceny za hovor/sms/mms/data
Sekundova tarifikacia na hovory

MESACNY PAUSAL 2:

V ramci VPN neobmedzené volania, Sms, mms

V ramci SR do vsetkych sieti neobmedzené volania

V rdmei EU regulované ceny

V ramci SVETA c¢o najlepsie ceny za hovor/sms/mms/data
Sekundova tarifikdacia na hovory

Poskytovatel sa dalej zavédzuje poskytovat’ nasledovné sluzby:

e zabezpecCenie pokrytia Uzemia Slovenskej republiky (SR) signdlom mobilnych
hlasovych sluzieb a signdlom mobilnych datovych sluzieb,

e zriadenie hlasovej virtudlnej privatnej siete (HVPS) pauSalne zahrnuté v cene sluZzieb,

e zaradenie vSetkych mobilnych hlasovych sluzieb do VPN pauséalne zahrnuté v cene
sluzieb,

¢ volania v ramci mobilnej telefonnej siete poskytovatel’a,

e volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti,

e volania do ostatnych pevnych narodnych sieti,

e prijem a odosielanie SMS, MMS,

e roamingové hovory, SMS a MMS,

e zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v rdmci VPN, ako aj Standardnych hlasovych
a ostatnych sluzieb nezahrnutych vo VPN,

e zriadenie a poskytnutie pausalnych programov,

e zabezpecenie bezplatnej infolinky,

e telefonovanie bez predplatenych minut pre servisné SIM karty,

e staly pristup na internet,

e zabezpecCenie mobilnych datovych sluzieb, poskytnutie mobilnych datovych
technoldgii pre pripojenie na internet prostrednictvom mobilnych zariadeni,

e moznost’ pouZit’ datové zariadenie v SR a aj v zahranici,

e poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné
obdobie na jednotlivé telefobne ¢isla s uvedenim mena a priezviska uZivatel'ov
jednotlivych telefonnych cisel,

e clektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatelov,

e clektronicky néstroj na spravu jednotlivych uzivatelov,



e elektronicka sthrnna fakturacia pre vsetky telefonne Cisla a sluzby, ktoré buda
poskytované pre interné ucely,

e suhrnnd faktGra musi tiezZ obsahovat jednotlivé polozky podla pouzivanych SIM
kariet a datovych zariadeni,

e pridelenie obchodného zéastupu a zamestnanca na fakturacnom oddeleni pre rieSenie
individudlnych potrieb verejného obstaravatela,

e 100% pokrytie problémovych priestorov budovy v sidle uchaddzaca signalom

e Moznost’ aktivacie a deaktivacie SIM kariet podla aktudlnej potreby verejného
obstaravatel'a a spristupnenie sluzby novoprijatym zamestnancom na zaklade
podmienok:

> Aktivacia prebehne na zaklade poziadavky / pokynu Objednavatela do 5
pracovnych dni

> Nastavenie a spristupnenie mobilnych dat v rdmci Pausalu 1 alebo Pausalu 2
prebehne vzdy k 1. diiu nasledujiiceho kalendarneho mesiaca po odoslani poziadavky

> Deaktivacia prebehne vzdy k 1. dnu nasledujuceho kalendarneho mesiaca po
odoslani poziadavky

> Cena fakturovana Poskytovatel'om za neaktivne SIM bude 0 EUR

eautomaticka recepcia (automatické presmerovanie prichadzajicich hovorov
podl'a nastavenia uzivatel'a),

¢ blokovanie hovorov,

e hunting list (postupné presmerovanie medzi ¢islami az do 6.4rovne),

e klapkovy systém (sukromny/privatny c¢islovaci plan) - kazdé Cislo zaradené do VPN
musi mat’ prideleny kratky tvar Cisla,

escreening — definovanie, do ktorych smerov moéze uzivatel' telefonovat (podla
operatora/podla predvol'by/Casového obmedzenia napr. od 8:00-18:00 hod., a iné),

e VPN sprava — web aplikdcia na priame nastavovanie telefonovania uzivatel'ov
do jednotlivych smerov, vytvaranie whitelistov, blacklistov, kalenddrov a definovanie
obmedzeni pre konkrétnych uzivatel'ov,

e moznost’ pristupu k sprave firemnej virtualnej privatne;j siete pre 1 ucastnika,

e realizdcia funkcionality VPN vo vlastne;j sieti potenciondlneho poskytovatel’a.

¢ Online link na aplikaciu — spravu VPN

2.1.2 DATOVE SLUZBY
V ramci poskytovania datovych sluZzieb sa Poskytovatel zavidzuje poskytovat
nasledovné sluzby:

e pripojenie mobilnych telefonov a datovych SIM-kariet do internetu

¢ pausal bez objemu predplatenych dat

e pausal neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat
bez dalSieho spoplatiiovania po ich vyCerpani. Objem dat s plnou rychlostou
minimélne 4 GB

e pausal neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat
bez dalSieho spoplatiiovania po ich vyCerpani. Objem dat s plnou rychlostou
minimélne 10 GB

e pre notebook prostrednictvom USB - pauséal datovej sluzby s minimalnym objemom
predplatenych dat 10 GB a néaslednym zniZenim prenosovej rychlosti bez d’alSieho
spoplatnenia prenesenych dat

e poskytnutie LTE-4G internetu pausalne zahrnuté v cene sluzieb



e poskytnutie zdiel'ania dat medzi neobmedzenym mobilnym internetom a hlasovou
SIM kartou pausalne zahrnuté v cene sluzieb

e premenlivy rozsah aktivovateI'nych SIM — poc¢as zmluvnej lehoty (24 mesiacov) moze
Objednavatel z dévodu zvySenia, resp. zniZenia poctu zamestnancov pozadovat
priebezné navysSenie nad alebo zniZenie poc¢tu vyuzivanych SIM na referencny pocet
(min. 80 SIM)

2.1.3 DOPLNKOVE SLUZBY
Poskytovatel’ sa zavédzuje bezplatne poskytovat’ minimalne nasledovné sluzby:

e sekundova tarifikacia od prvej sekundy

e moznost’ zmeny telefonneho Cisla

e bezplatné poskytnutie PUK1 kodu

e bezplatna aktivacia a vymena SIM karty pri strate, posSkodeni

e bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR

e bezplatné zrusenie SIM po dobe viazanosti na poziadanie

e sluzba odkazova schranka

e bezplatné telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

e bezplatné presmerovanie hovorov

e bezplatné docasné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM

e blokovanie odchadzajucich hovorov

¢ zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v ramci VPN, ako aj Standardnych hlasovych
a ostatnych sluzieb nezahrnutych vo VPN

e zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel. ¢isle

e konferen¢ny hovor

emoznost’ selektivneho blokovania audiotexovych ¢isiel a Cisiel spoplatnenych
osobitnym spdsobom

enulové administrativne poplatky pri vymene mobilnych telefénov a mobilnych
zariadeni

e automaticke zaradenie kazdej aktivovanej SIM karty do roamingu

e moznost’ selektivnej zmeny limitu roamingu.

e moznost’ blokovat’ kupovania sluzieb cez SMS

e komplexnost’ poskytovanych sluzieb

e vSetky zariadenia musia byt poskytované vratane sluzby objednévatel'ovi

e doprava zariadeni na miesta plnenia

e dodavka, inStaldcia a ozivenie technoldgie

e zmena parametrov sluzby na vyZiadanie

e nevyhnutny HW, ktory musi byt sti€astou sluzby

e zaSkolenie vybranych uZivatel'ov objednavatel'a na administraciu systému,

ebezplatné zabezpeCenie prenosu vSetkych mobilnych ¢isel do siete mobilného
operatora V pripade potreby

(sluzby uvedené v bode 2. 1 d’alej spolu ako ,,Sluzby*).

2.2 Poskytovatel' sa zavizuje pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy poskytovat vsetky
dostupné technoldgie mobilnej komunikécie a pozadované pokrytie sietou mobilnych
hlasovych a datovych sluzieb 2G, 3G a 4G/L TE siete v rozsahu: Uroven pokrytia siet'ou
mobilnych hlasovych sluzieb 2G minimélne 98 % obyvatel'stva Slovenskej republiky a
uroven pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu technoldégiou minimélne



2.3
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2.5

2.6

2.7

4G a vySSou minimdlne 90 % obyvatel'stva Slovenskej republiky, vratane
plnohodnotného pokrytia sietou mobilnych hlasovych a datovych sluzieb 2G, 3G a 4G
vo vnutornych priestoroch prevadzok a pracovisk Objednavatela. V pripade, ak pocas
platnosti tejto Zmluvy dojde k poruseniu uvedenej povinnosti Poskytovatel’a, t.j. dojde k
zisteniu nedostatoéného pozadovaného pokrytia alebo ziadneho pokrytia signadlom
hlasovych a datovych sluzieb v zmysle pozadovaného rozsahu, je Objednéavatel
opravneny odstupit’ od Zmluvy.

Poskytovatel' nie je opravneny podmienovat’ poskytnutie Sluzieb za ceny dohodnuté
v zmysle tejto Zmluvy ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr. minimalny obrat
Objednavatela, minimalna priemerna mesacna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby v
zmysle tejto Zmluvy, minimalny pocet tcastnikov, atd’.).

Poskytovatel' sa zavdazuje aktivovat’ a poskytovat Objednavatelovi vSetky Sluzby bez
viazanosti na urcité obdobie. Objednavatel je kedykol'vek opravneny bezplatne
aktivovat' alebo deaktivovat SIM karty. Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek
bezplatne zmenit' alebo kombinovat’ jednotlivé programy (cena za jednotlivé pausaly
zostava nemenna).

Poskytovatel’ sa zavdzuje nezverejnit akékol'vek tudaje, vratane osobnych udajov o
ucastnikoch v telefonnom zozname alebo inych databazach tretich osdb. Za tymto
ucelom odstranenia pochybnosti Objednavatel’ vyhlasuje, ze nesthlasi so zverejnenim
jeho udajov alebo osobnych udajov, ani udajov a osobnych udajov jeho zamestnancov v
telefonnom zozname a s poskytovanim informacnych sluzieb o ucastnickych ¢islach
pridelenych Objednéavatel'ovi na zéklade tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze vplyvom technického pokroku a inovacie Sluzieb
poskytovanych podla tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny Sluzby uvedené v tejto
Zmluve doplnit, resp. nahradit’ o nové technicky vyspelejsie Sluzby, a to za rovnaka
alebo niz$iu cenu, ako je cena za SluZzby, ktord je novou Sluzbou doplnend, resp.
nahradend a ktoré Poskytovatel v danom cCase bude pontkat’ svojim zdkaznikom vo
svojom aktualne platnom Standardnom cenniku. Zmena SluZieb bude predmetom
pisomného dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve. O zmene poskytovania Sluzieb podla
tohto bodu je Poskytovatel’ povinny pisomne informovat’ Objednéavatel'a najneskor 7 dni
pred realizaciou zmeny.

Podrobnosti poskytovania Sluzieb su taktiez sucast'ou v§eobecnych podmienok Sluzieb
v zmysle ustanovenia § 44 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni. VSeobecné podmienky SluZieb tvoria Prilohu ¢. 3
Zmluvy. Ustanovenia vseobecnych podmienok Sluzieb nemoézu byt v rozpore s
podmienkami uvedenymi v Zmluve a v ostatnych prilohach k Zmluve, resp. v takom
pripade maji ustanovenia Zmluvy a ostatnych priloh Zmluvy prednost pred
ustanoveniami vSeobecnych podmienok Sluzby. Ustanovenia vSeobecnych podmienok
Sluzieb o sankcidch, uroku z omesSkania, zmluvnych pokutich, o ndhrade Skody a
ustanovenia VSeobecnych podmienok Sluzieb, ktoré svojou povahou znevyhodiuju



3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

Objednavatel'a oproti podmienkam poskytovania Sluzieb uvedenym v Zmluve a v
ostatnych prilohach k Zmluve, sa nepouziju.

CL IIL
LEHOTA NA ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel’ sa zavidzuje zacat’ poskytovanie Sluzieb Objednavatel'ovi bezodkladne po
nadobudnuti ucinnosti tejto Zmluvy, a nasledne vzdy najneskor do 5 pracovnych dni od
dorucenia objednavky podl'a Cl. IV. tejto Zmluvy.

Zacatim poskytovania Sluzby sa rozumie najmé (I) zriadenie Sluzieb a vSetkych jej
sucasti podla tejto Zmluvy, (2) vytvorenie a prevadzkovanie HVPS so zaradenim SIM
kariet Objednavatela podl'a tejto Zmluvy, (3) prenos telefonnych ¢isel Objednavatel’a do
siete Poskytovatel'a, pricom bude vyuzita sluzba prenositel'nosti ¢isel a ich zaradenie do
HVPS, (4) zriadenie datovych sluzieb.

CLIV.
OBJEDNAVANIE SLUZIEB

Tato Zmluva predstavuje ramcovu dohodu zmluvnych stran ohl'adom predmetu Zmluvy,
pricom konkrétne Sluzby budi poskytované na zaklade priebeznych objednavok
Objednavatela. Ni¢ v tejto Zmluve nemozno vykladat’ tak, ze by zakladalo povinnost
Objednavatel'a objednat’ akékol'vek plnenie od Poskytovatel’a (CL. L. bod 1.3 Zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek dokumenty vystavované Poskytovatel'om
v stvislosti s dodanim Sluzieb podl'a Zmluvy, a to bez ohl'adu na ich ndzov, oznacenie a
obsah, budu sluzit' iba ako objednavka Sluzby, potvrdenie objednavky Sluzby alebo
potvrdenie o prevzati Sluzby alebo niektorej jej sucasti. Zmluvné strany vyslovne
vyjadruji svoju vol'u byt pri poskytovani Sluzieb podla Zmluvy viazané iba Zmluvou,
jej prilohami, osobitne oznaCenymi dodatkami Zmluvy a prisluSnymi pravnymi
predpismi s tym, Ze cena za Sluzby je upravena vyluéne Zmluvou a jej prilohami. Ak
nebude vyslovne osobitne dojednané inak, pripadné zmluvné ustanovenia obsiahnuté v
akychkol'vek dokumentoch vystavovanych Poskytovatelom v stvislosti s dodanim
Sluzby podl'a Zmluvy nebudi zmluvné strany zavézovat, nebudu tvorit’ dodatok alebo
doplnenie Zmluvy ani samostatné zmluvné dojednanie a budu podla ich obsahu
povazované vylu¢ne za objednavku Sluzby, potvrdenie objednavky Sluzby alebo za
potvrdenie o prevzati Sluzby alebo niektorej jej sucasti. Tieto dokumenty (bez ohl'adu na
ich obsah) nebude Objednavatel’ zverejiiovat v Centralnom registri zmlav. Toto
ustanovenie nebrani tomu, aby Objednavatel nevykonal objednavku Sluzieb
akymkol'vek inym preukaznym spdsobom (pisomne, e-mailom, osobne).

Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ Objednavatelovi objednané Sluzby najneskor do 5
pracovnych dni od predloZenia objednavky.

Objednavatel’ ako osobu opravnent na prevzatie ktorejkol'vek sucasti Sluzieb urcuje
a poveruje svojho zamestnanca pana Petra Glovackého, referenta odboru informatiky,



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

ktory je opravneny aj na podpis dokumentov uvedenych v bode 4.2 tohto ¢lanku
Zmluvy. Pan Peter Glovacky nie je opravneny uzatvarat' a podpisovat akékol'vek
dodatky k Zmluve ani doplnenia alebo zmeny Zmluvy, na ktorych platnost’ je vzdy
potrebny podpis Statutdrnych zéstupcov Objednavatel’a.

CL V.
TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ SKONCENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 24 mesiacov odo dna jej ucinnosti alebo
do vycerpania maximalneho finan¢ného rozsahu predmetu plnenia vo vyske
predpokladanej hodnoty podl'a Prilohy ¢. 1 Zmluvy, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Pred uplynutim dojednanej doby tato Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych
stran alebo odstipenim od tejto Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran v pripadoch
stanovenych zakonom alebo touto Zmluvou.

Objednavatel’ ma pravo tuto Zmluvu vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je 3 mesiace a za¢ne plynat’ prvym dinom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
dni dorucéenia vypovede Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy (l) ihned’ v pripadoch podstatného
poruSenia Zmluvy Poskytovatel'om, alebo (Il) ak Poskytovatel' ani po pisomnej vyzve
Objednavatel’a neposkytuje Sluzbu riadne, v€as a v sulade s touto Zmluvou.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa povazuje najma:

a) omeskanie Poskytovatel'a s plnenim povinnosti podl'a CI. 1ll. Bod 3.1 alebo CI. TV.
bod 4.3 Zmluvy o viac ako 30 dni;

b) poskytovanie Sluzieb v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy;

¢) porusenie povinnosti podl'a C1. II. bod 2.2 Zmluvy;

d) porusenie povinnosti podl'a zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Pre pripad odstupenia od Zmluvy alebo pre pripad vypovede Zmluvy sa zmluvné strany

dohodli na vyluceni aplikacie ustanovenia § 351 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

CL VL.
CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby a jednotlivé ich sucasti je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR ¢.
87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Maximalny finanény rozsah predmetu plnenia je stanoveny v Prilohe €. 1 k Zmluve.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel vyhlasuje, Zze predmet plnenia poskytuje Objednéavatelovi za
najvyhodnejsich zmluvnych podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu.

Cena je stanovena v mene euro. Podrobny rozpis ceny za poskytnutie Sluzieb podla tejto
Zmluvy je stanoveny v Prilohe €. I, ktord tvori neoddelitelnti sucast’ tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ garantuje cenu podla Prilohy €. 1 po celu dobu platnosti Zmluvy.

Vybrané Sluzby, ktoré nie su uvedené v Prilohe €. 1, alebo ktoré nie su poskytované
Objednavatelovi bezplatne s tym, Ze odplata je uz zahrnutd v cene Sluzby, sa
Poskytovatel' zaviazuje odo dia ucinnosti tejto Zmluvy poskytovat’ Objednavatel'ovi za
ceny vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 2: Cennik vybranych sluzieb pre uvedené pausaly
, ktora je jej neoddelitelnou sucastou. Vyska cien sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom Objednavatelovi, ktorych ceny nie su uvedené v Prilohe ¢. 1 ani
Vv Prilohe €. 2 tejto zmluvy sa spravuje aktudlnym cennikom sluzieb Poskytovatela,
ktory je vydany a verejne publikovany v ¢ase poskytnutia takejto sluzby a je dostupny na
jeho webovej stranke alebo osobitnou dohodou Objednavatel'a a Poskytovatela.
Zuctovacim obdobim poskytovania Sluzby, za ktoré sa opakovane plati cena za Sluzby
podl’a Prilohy €. 1 k tejto Zmluve, sa rozumie jeden kalendarny mesiac zac¢inajici prvym
dinom a konc¢iaci poslednym ditom prislusného kalendarneho mesiaca.

Objednavatel’ neposkytuje Poskytovatel'ovi ziadny preddavok alebo zalohu na Sluzby.

Cena za Sluzby je splatna mesacne, a to na zaklade faktiury vystavenej Poskytovatel'om a
dorucenej Objednavatel'ovi najneskor do 15. dila nasledujticeho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel bude vystavovat' jednu faktiru, ktord bude obsahovat’ polozky
zodpovedajuice polozkam Struktirovaného rozpoctu podl'a Prilohy ¢.1 k Zmluve. Faktira
musi mat’ nalezitosti danového dokladu podl'a zakona NR SR ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

6.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktur je 30 dni od ich dorucenia na adresu sidla

Objednavatela. V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vSetky naleZitosti danového
dokladu alebo nebude vyhotovena podl'a Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny vratit' ju
Poskytovatelovi do datumu splatnosti s tym, ze prestane plynut lehota splatnosti
faktiry. Poskytovatel' je povinny fakturu podla charakteru nedostatku opravit' alebo
vystavit’ novll. Na opravenej alebo novej fakture vyznac¢i novy datum splatnosti faktary,
ktory nebude kratsi ako 30 dni.

6.11 V pripade omeskania Objednéavatela s uthradou faktiry ma Poskytovatel pravo na

uplatnenie zakonného tiroku z omeskania.

6.12 V pripade, Ze Poskytovatel prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo

benefitu, zabezpeCi sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budu viazané na
Objednavatel’a, a ich nasledné poskytnutie Objednavatel'ovi.

6.13 Jednotkové ceny uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy su pevné a nemenné pocas celej

doby trvania Zmluvy s vynimkou pripadov uvedenych v CI. II. bode 2.6 tejto Zmluvy.



V pripade regulacie niektorej z cien za Sluzby zo strany S§tatom na to opravneného
prislusného orgénu alebo orgdnom FEurdpskej unie je Poskytovatel povinny
Objednavatelovi fakturovat’ regulovanu cenu Sluzby, alebo niz$iu cenu Sluzby (d’alej
len ,,regulovand cena Sluzby"). Ak by regulovand cena Sluzby bola odlisnd od ceny
uvedenej v tejto Zmluve, je Poskytovatel’ najneskor 10 pracovnych dni pred zaciatkom
faktura¢ného obdobia, v ktorom bude fakturovana odlisSna cena Sluzby v porovnani s
cenou uvedenou Vv tejto Zmluve primerane oboznamit’ 0 zmene ceny Objednavatela. Za
primerané oboznamenie sa povazuje minimalne elektronickou postou zaslané oznamenie
kontaktnej osobe, v ktorom bude prehl'adnym sposobom urcena presna regulovana cena
Sluzby. Prilohou takéhoto obozndmenia bude kopia pravoplatného rozhodnutia
prislusného organu o regulacii ceny. Poskytovatel’ je povinny postupovat’ sposobom
uvedenym v tomto bode pri kazdom zniZeni ceny nim poskytovanych Sluzieb. Zmluvné
strany nie si povinné v pripade zmeny ceny podl'a tohto bodu pristapit’ k uzatvoreniu
dodatku k tejto Zmluve.

6.14 V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Zmluvy preukdze, Ze na relevantnom trhu existuje

nizSia cena (d’alej aj ako ,,nizSia cena") za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je
obsiahnuté v tejto Zmluve a Poskytovatel’ uz preukazatel'ne v minulosti za takato niz$iu
cenu plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi niz§ou cenou a
cenou niektorej zo Sluzieb podla tejto Zmluvy je 5 % v neprospech ceny podla tejto
Zmluvy, zavizuje sa Poskytovatel poskytnit' Objednavatelovi pre takéto plnenie
objednané po preukazani tejto skutocnosti dodato¢nti zl'avu vo vyske rozdielu medzi
nim poskytovanou cenou podla tejto Zmluvy a nizSou cenou.

6.15 K zmene ceny za poskytované vybrané sluzby uvedené v Prilohe €. | méze poskytovatel

7.1

7.2

7.3

7.4

pristipit’ tiez v pripade, Ze dochadza k zmene ceny na zdklade zmeny danovych alebo
colnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

Cl. VIL
PODMIENKY DODANIA SLUZIEB

Zmluvné strany pre ucely tejto Zmluvy urcuji kontaktné osoby zodpovedné za vecnu a
odborn komunikaciu v stivislosti s touto Zmluvou takto:

7.1.1 za Objednavatel’a: .........ccccceviiiieiiiniinieicceen

7.1.2 za Poskytovatela: ........cccooovvviniiiiiciccc e

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani Sluzby postupovat’ s odbornou starostlivostou,
v sulade so vSeobecne zadvdznymi a inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie Sluzby
vztahuju a dodrzat’ po celu dobu trvania Zmluvy technické poziadavky na Sluzbu.
Poskytovatel” je povinny bezodkladne informovat’ Objednavatel’a o planovanych, ako aj
neplanovanych vylukach alebo vypadkoch mobilnych hlasovych a datovych SluZieb.

Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze si budi poskytovat’ potrebni sucinnost’ pri plneni
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a navzajom si budi oznamovat’ vSetky okolnosti
a informdcie, ktoré maji alebo mézu mat’ vplyv na plnenie Sluzieb podl'a podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.



7.5

7.6

1.7

7.8

Zmluvné strany st uzrozumené s tym, ze tito Zmluva sa povazuje za povinne
zverejiovanu zmluvu v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informécidm v zneni neskorSich predpisov. Zarovenn zmluvné strany suhlasia s tym, ze
Objednavatel’ zverejni cely obsah tejto Zmluvy vratane jej priloh v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady SR a to v rozsahu a $truktire, ktora je dana nariadenim
vlady SR ¢. 498/2011 Z.z. ktorym sa ustanovuju podrobnosti o zverejiilovani zmlav v
Centralnom registri zmluv a nalezitosti informacie o uzatvoreni zmluvy.

Bez ohl'adu na ustanovenie bodu 7.5 tohto ¢lanku Zmluvy sa zmluvné strany zavézuju
povazovat’ skuto¢nosti a informadcie, ktoré¢ sa dozvedeli v suvislosti s uzavretim alebo
plnenim Zmluvy za doverné a zavdzuji sa zachovavat mlcanlivost o takychto
skutoc¢nostiach alebo informaciach az do doby, kedy sa tieto stani v§eobecne zndmymi
za predpokladu, Ze sa tak nestane poruSenim povinnosti ml¢anlivosti. Takto ziskané
informécie sa zavdzuji nezneuzit’ a nespristupnit’ tretim osobam bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany.

Za doverné informacie sa na ucely tejto Zmluvy povazuji:

* informacie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva,

* skuto¢nosti tykajuce sa Objednavatel’a,

* ostatné doverné skutocnosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v stuvislosti s plnenim
povinnosti podl'a Zmluvy,

« informacie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia alebo
ochrany alebo informéacie, ktoré st alebo budu ako doverné vyslovne oznacené.

Poskytovatel je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu zo strany opravnenych osdb na
vykon kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov SR a EU vo veciach
tykajicich sa plnenia tejto Zmluvy, najmi zdkona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov a zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢ne;j
kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov pocas platnosti a G€innosti Zmluvy o poskytnuti NFP oprdvnenymi osobami,
ktorymi s najma:

- Objednavatel’ a nim poverené osoby;

- Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky zastipené
Ministerstvom hospodarstva SR a nim poverené osoby;

- Utvar vnatorného auditu Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej
republiky, tutvar vnuUtorného auditu Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky a nimi poverené osoby;

- Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vladneho auditu, Certifikaény organ a nimi
poverené osoby;

- Organ auditu, jeho spolupracujuce orgédny a osoby poverené na vykon
kontroly/auditu;

- Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej komisie a Eurépskeho dvora auditorov;



7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

- Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az e) v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi SR a pravnymi aktami EU.

Opravnené osoby uvedené v tomto odseku st opravnené vykonat’ kontrolu alebo audit v
stvislosti o zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, ktorej predmetom
je narodny projekt uvedeny v €l. 1. ods. 1.1. tejto zmluvy, a to do 31. 12. 2028.

Poskytovatel’ je povinny vytvorit' primerané podmienky na riadne a v¢asné vykonanie
kontroly/auditu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo ohrozit’ zacatie a riadny priebeh
vykonu kontroly/auditu.

CL VIIL
SANKCIE

V pripade omeskania Poskytovatel'a s plnenim povinnosti podla Cl. II. bod 2.2, Cl. III.
alebo Cl. IV. bod 4.3 Zmluvy mdze Objednavatel' uplatnit vo&i Poskytovatel'ovi
zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z ceny vSetkych SluZieb, s poskytnutim ktorych je
Poskytovatel’ v omeskani, a to za kazdu zacatu hodinu omeskania s plnenim si svojich
povinnosti, ak je Cas plnenia stanoveny v hodinach, alebo za kazdy zacaty den
omeskania, ak je Cas plnenia stanoveny v ditoch.

Zmluvnt pokutu podl'a predchadzajicej vety je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ za
kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvIast'.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ vykond uhradu uplatnenej zmluvnej pokuty
podl'a bodu 8.1 tohto ¢lanku Zmluvy v lehote do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej
vyzvy Objednavatel’a obsahujticej Specifikaciu porusenia povinnosti a vysku vypocitane;
zmluvnej pokuty. V pripade neuhradenia zmluvnej pokuty v urCenej lehote je
Objednévatel’ opravneny jednostranne zapocitat’ vypocitanii vysku zmluvnej pokuty so
svojim splatnym zavidzkom voci Poskytovatel'ovi podl'a platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania so zaplatenim riadne dorucenej
faktury vystavenej Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel opravneny
uplatnit’ vo¢i Objednavatel'ovi Grok z omeskania v zékonnej vyske.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na néhradu
vzniknutej Skody v rozsahu prevySujicom vySku zmluvnej pokuty, ako ani pravo
Objednavatel’a odstupit’ od Zmluvy.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatela povinnosti dodat prislusné

omeskané plnenie v zmysle tejto Zmluvy.

CL IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Tato Zmluva je platnd diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato zmluva
nadobuda ucinnost ditom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia v sulade so
zdkonom &. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopiiaju niektoré zakony.

Pravne vztahy zmluvnych strdn neupravené¢ Zmluvou sa riadia zdkonom ¢. 351/2011
Z.2. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni, zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v platnom zneni a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ nie je opravneny postipit’ akukol'vek svoju pohl'adavku z tejto Zmluvy na
tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela. Pisomny suhlas
Objednavatel’a s tymto tkonom je zdroveil platny len za podmienky, Ze bol na tento
ukon udeleny predchadzajici pisomny sthlas Ministerstva hospodarstva SR. Pravny
ukon, ktorym budu postipené pohl'adavky Poskytovatela v rozpore s tymto ustanovenim
je podla § 39 zakona ¢. 40/1964 Zb.- Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
neplatny.

Menit’ alebo dopihat’ obsah tejto Zmluvy je mozné iba formou pisomnych dodatkov,
ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Dodatky budu tvorit’ neoddelitelnti sucast’ tejto Zmluvy a nesmu sa tykat' upravy
jednotkovej ceny, dohodnutej za predmet tejto Zmluvy, okrem moznosti uvedenej v Cl.
VI. bod 6.12 - 6.15 tejto Zmluvy.

Zasady ochrany osobnych udajov dotknutych oséb st uvedené na webovej stranke
poskytovatela .................

NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto Zmluvy st jej prilohy:

* Priloha ¢. 1 — Cennik sluzieb a celkova zmluvna cena

* Priloha ¢. 2 — Cennik vybranych sluzieb pre uvedené pausaly

* Priloha €. 3 — VSeobecné podmienky Sluzieb

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zmluvy obdrzi po
uzavreti Zmluvy Objednavatel’ a dva rovnopisy Zmluvy obdrzi Poskytovatel’.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli, Zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej vole, zmluva nebola uzatvorend
v tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu ju podpisali

V Bratislave dfla .........cccevvvunnnnn.... Vo, dia..............

Objednavatel’: Poskytovatel’:

Slovenska agentiira pre rozvoj
investicii a obchodu
Ing. Robert Simoncic, generalny riaditel’



PRILOHA C.1 -

CENNIK SLUZIEB A CELKOVA ZMLUVNA CENA

Opis ocenovaného predmetu
zakazky (sluzby)

Pocet
kusov

Pocet
mesiacov

Cena mesacne
bez DPH
uvedena

v mene EUR
za jeden kus

Cena mesacne
bez DPH uvedena
v mene EUR za
pozadovany pocet
kusov

Pausal - 0

V ramci VPN neobmedzene

V ramci SR do vsetkych sieti neobmedzene
V ramci EU regulované ceny

V ramci SVETA co najlepsie ceny za
hovor/sms/mms/data

Sekundova tarifikacia na hovory

Za SARIO 3 ks
Za NP 2 ks

24

Pausal - 1

V ramci VPN neobmedzene

V ramci SR do vsetkych sieti neobmedzene
V ramci EU regulované ceny

V ramci SVETA co najlepsie ceny za
hovor/sms/mms/data

Sekundova tarifikacia na hovory

Minimalne neobmedzené data 4 GB
za SARIO 42 ks

Minimalne neobmedzené data 4 GB
za NP 21 ks

Premenlivy rozsah aktivovate'nych SIM

rozsiritel'ny pocas zmluvnej lehoty na max.

uroven 25 ks

63

24

Pausal - 2

V ramci VPN neobmedzene

V ramci SR do vsetkych sieti neobmedzene
V ramei EU regulované ceny

V ramci SVETA o najlepsie ceny za
hovor/sms/mms/data

Sekundova tarifikacia na hovory

Minimalne neobmedzené dita 10 GB
za SARIO 7 ks

Minimalne neobmedzené data 10 GB
za NP 3 ks

Premenlivy rozsah aktivovate'nych SIM

roz§iritelny poc¢as zmluvnej lehoty na max.

uroven 10 ks

10

24

DATOVE SIM

Minimalne neobmedzené data 10 GB
za SARIO 5 ks

24




Minimalne neobmedzené data 10 GB

za NP 5 ks

5 24
SPOLU 10 24
SUHRNA CENA ZA CELY PREDMET
ZAKAZKY
Oznacenie Opis pozadovanej sluzby Cena bez DPH uvedena v mene

pozadovanej EUR

sluzby

Hovory V ramci VPN neobmedzene

V ramci SR do vSetkych sieti neobmedzene
V ramci EU regulované ceny

V ramci SVETA ¢o najlepsie ceny za
hovor/sms/mms/data

Sekundova tarifikédcia na hovory

DATA/internet

Co najlepsie pokrytie v ramci SR 4G a 3G
Preferovane 4G/3G s moznostou 2.5G/2G
Roamingové data za regulované ceny v EU
Roamingové data vo svete za najlepSie ceny
Moznost’ balickov/doplnkovych sluzieb pre
urCité krajiny pre zvyhodnené ceny za
prenesené data

Clip aktivacia

Clir aktivacia/deaktivacia

MMS prijem a odoslanie aj v roamingu
SMS prijem a odoslanie aj v roamingu

PRILOHA C. 2

- CENNIK VYBRANYCH SLUZIEB PRE UVEDENE PAUSALY

Po precerpani mesacného pausilu za ktorykol'vek program sa Poskytovatel zavizuje
pokracovat’ v poskytovani hlasovych, SMS a MMS sluzieb za nasledovnych cenovych
podmienok, pocas celého trvania Zmluvy:

Oznacenie Opis pozadovanej sluzby Cena bez DPH uvedena v mene
poZadovanej EUR
sluzby
Hovory V ramci VPN neobmedzene

V ramci SR do vSetkych sieti
neobmedzene

V ramci EU regulované ceny

V ramci SVETA ¢o najlepsie ceny za
hovor/sms/mms/data




Sekundova tarifikacia na hovory

DATA/internet

Co najlepsie pokrytie v ramci SR 4G a
3G

Preferovane 4G/3G s moznost'ou
2.5G/2G

Roamingové data za regulované ceny
v EU

Roamingové data vo svete za najlepsie
ceny

Moznost’ balickov/doplnkovych sluzieb
pre uréité krajiny pre zvyhodnené ceny
za prenesené data

Clip aktivacia

Clir aktivacia/deaktivacia

MMS prijem a odoslanie aj v roamingu
SMS prijem a odoslanie aj v roamingu




PRILOHA ¢. 3 — Veobecné podmienky SluZieb



