Nazov projektu: Podpora internacionalizacie MSP

Kod ITMS2014+projektu: 313031H810

Aktivita: Exportna akadémia SARIO webinar
Nazov seminara: Business etiketa v praxi

Datum konania: 4. augusta 2020 - I. cast’

5. augusta 2020 — II. cast’

Nazov webinara : Business etiketa v praxi

Datum: 4. augusta 2020 — I. cast’
5. augusta 2020 — II. cast’

Termin ukoncenia: 22.7.2020

Prednasajuci: PhDr. Tatiana Lesayova

Pre koho je seminar uréeny: pre MSP so sidlom mimo Bratislavského kraja, ktori vyplnia
prihlasku so vSetkymi nalezitostami

Cas konania: 10:00 — 12:30
09:45 - 10:00 Pripojenie Ucastnikov na webinar
10:00 — 12:00 Spolocenska a Business etiketa — pravidla, premeny Business etikety,

verbalne a neverbalne pozdravovanie, oslovovanie, predstavovanie,
podavanie ruk, pouZzivanie vizitiek, sukromné a firemné vizitky, zasadaci

poriadok
12:00 - 12:30 Odpovedanie na otazky (chat alebo Q & A)
09:45 - 10:00 Pripojenie Ucastnikov na webinar
10:00 — 12.00 Pracovné stretnutia a rokovania, podpisovania zmlav — pracovné ranajky,

obedy a vecere — Co je tabu, najcastejsie prehresky / dary
Obliekanie — aktualny ,Business dress code"
Multikultirne rozdiely v etikete

12:00 - 12:30 Odpovedanie na otazky (chat alebo Q & A)

Drobné zmeny programu vyhradené
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Projekt je financovany z prostriedkov Europskeho fondu regionalneho rozvoja



